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Fatti e cifre 2024

Con le schede informative pubblicate per la prima volta quest‘anno, vi informia-
mo sulle attività di servizio dell‘Ufficio della formazione professionale nell‘anno 
passato. In essi sono presenti importanti figure chiave della Orientamento profes-
sionale, negli studi e nella carriera (OPSC) e, dall‘altro lato, dell‘Ispettorato delle 
professioni.

L‘OPSC fornisce informazioni e offre consulenza in modo personale, indipen-
dente e gratuito ad adolescenti e adulti. Nelle otto sedi nel Cantone dei Grigioni 
vengono offerte prestazioni di consulenza e sono disponibili centri d‘informa-
zione professionale (CIP) presso i quali si possono ottenere informazioni sulla 
professione, sugli studi e sulla pianificazione della carriera. L‘offerta dell‘OPSC 
comprende l‘orientamento professionale, negli studi e nella carriera nonché il 
case management formazione professionale (CMFP).

Oltre agli apprendisti e alle aziende di formazione, l‘ispettorato delle professioni 
fornisce consulenza ad altre parti interessate, quali tutori legali, scuole professio-
nali, corsi interaziendali, associazioni professionali ed esperti d‘esame. È anche il 
punto di contatto per domande relative al rapporto di formazione. Nuove aziende 
interessate a formare apprendisti vengono consigliate e, se i requisiti sono sod-
disfatti, ricevono una autorizzazione di formazione.

 

Curdin Tuor,

capo dell‘Ufficio della formazione professionale Grigioni
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Orientamento professionale, negli studi e nella carriera 

Il numero di consulenze corrisponde al numero di utenti che hanno usufruito di una consulenza 
personale (con appuntamento e gestione degli atti) durata complessivamente più di 30 minuti. 
Una consulenza può comprendere uno o più incontri di consulenza (colloqui o test).

Casi di consulenza 

Quota di valutazioni positive della consulenza personale 
(sondaggio relativo alla soddisfazione degli utenti) 

La qualità dell‘OPSC viene regolarmente verificata e ottimizzata. A tal fine, tra l‘altro, vengono con-
dotti sondaggi sulla soddisfazione dei clienti. Questi sono anonimi e vengono inviati a tutti i clienti 
al termine della sessione di consulenza.

1‘052 
consulenze

1‘472 
consulenze

97%96%
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Informazioni specifiche senza riferimento alla situazione  

Le informazioni specialistiche sono informazioni relative a professioni, formazione e forma-
zione continua di durata inferiore a 30 minuti (senza appuntamento e senza gestione degli 
atti). Vi è un contatto diretto con una persona competente, tuttavia non si entra approfon-
ditamente nel merito della situazione personale. Le informazioni possono essere trasmesse 
di persona, per telefono o per iscritto.

Consulenze brevi (<30 minuti senza gestione degli atti)

Le consulenze brevi vanno distinte dalle consulenze. Si tratta di offerte di consulenza a 
bassa soglia, della durata massima di 30 minuti.

Orientamento professionale, negli studi e nella carriera 
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6‘584 
Informazioni
Il calo delle informazioni specialistiche 

nel 2024 è dovuto al fatto che le infor-

mazioni del servizio di orientamento 

professionale, negli studi e nella car-

riera vengono offerte sempre più spes-

so online, consentendo agli interessati 

di ottenere informazioni in modo 

indipendente. Gli interessati ricevono 

informazioni anche tramite newsletter.

1‘238 
Consulenze breviCrollo dovuto alla

Pandemia di Covid-19



Eventi informativi ed eventi in classe per allievi e allieve nonché per 
titolari dell‘autorità parentale 

Quota di orientatori/trici professionali, negli studi e nella carriera diplomati 

Gli orientatori e le orientatrici professionali, negli studi e nella carriera dispongono di una 
formazione specialistica riconosciuta dalla Confederazione: «master of advanced studies 
consulenza professionale, di studio e di carriera» o «master of advanced studies in psycho-
logy of career counseling and human resources management».

Allievi e allieve dei livelli secondari I e II, insegnanti e titolari dell‘autorità parentale vengono 
sostenuti nella scelta della professione e degli studi nonché nell‘impostazione della carriera 
tramite eventi informativi e in classe. Tali eventi includono iniziative organizzate dall‘OPSC 
presso scuole del livello superiore, scuole medie superiori, formazioni transitorie, scuole 
professionali di base o nei COP regionali dell‘OPSC.  

Orientamento professionale, negli studi e nella carriera 
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324 Eventi

Un totale di 19 orientatore / 
orientatrice professionale, negli 
studi e nella carriera, di cui 7 in 
formazione continua al 21.12.2024. 
I consulenti hanno lasciato 
l‘incarico presso l’UFP a causa di 
fluttuazione naturale e motivi di 
età. Non è stato possibile coprire 
tutte le posizioni con consulenti 
completamente qualificati.

63.2%



Nelle «soluzioni successive» rientrano le/i giovani che hanno stipulato un contratto di 
tirocinio, che frequentano una scuola superiore o che inizieranno una formazione transitoria.

Orientamento professionale, negli studi e nella carriera 
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Quota di giovani che hanno concluso la scuola dell‘obbligo e che hanno trovato una 
soluzione successiva rispetto al numero complessivo di giovani che hanno concluso la 
scuola dell‘obbligo in generale  

98.8%



Ispettorato delle professioni 
Statistica «formazioni professionali di base maggiormente scelte»    

Le formazioni professionali di base maggiormente scelte, nonché le nuove formazioni a 
impostazione scolastica o aziendal vengono calcolate sulla base dei nuovi contratti di ti-
rocinio stipulati dell‘intero anno. I rapporti di tirocinio in corso tengono conto di tutti gli 
apprendisti e le apprendiste di tutti gli anni di tirocinio. 

239

133

99

71

70

65

58

51

50

42

41

33
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Nuovi rapporti di formazione a impostazione scolastica (es. scuola secondaria 
commerciale, laboratorio di formazione con azienda di formazione) o a impost-
azione aziendale (rapporti di formazione con aziende di formazione)  

101
tirocini

2‘000
tirocini

Rapporti di tirocinio in corso   

Ispettorato delle professioni
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5‘191
tirocini



Quota di rapporti di tirocinio sciolti 

Quota di procedure di qualificazione superate con successo (AFC e CFP) 

Ispettorato delle professioni
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Impressum & contatto

9.6%

94%

Ufficio della formazione professionale 
Amt für Berufsbildung
Uffizi per la furmaziun professiunala
Grabenstrasse 1, 7001 Coira
Tel. +41 81 257 21 21
www.berufsbildung.gr.ch / info@afb.gr.ch

Livello elevato a causa della 
pandemia Covid-19 (procedura di 
qualificazione adattata)

mailto:https://www.gr.ch/IT/istituzioni/amministrazione/ekud/afb/Seiten/start.aspx?subject=
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