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Mio. Franken jahrlich, d.h. einen Drittel des Gesamtaufwan-
des des Kantons. Dabei werden total 4'500 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter (von insgesamt 8'000) erfasst.
StandesprasidentWir fahren weiter mit unserer Orientie- Die am Versuch beteiligten Dienststellen wurden nach fol-
rungsversammiung zu NPM. Ich darf bei uns noch Herrgenden Kriterien ausgewahilt:

Regierungsrat Buschor begrussen. Er wird dann im zweiten Unterschiedliches Aufwand- (von 1.5 Mio. Franken bis
Referat zu uns sprechen. Er ist einer der Véater von NPM — 45 Mio. Franken) und Ertragsvolumen (von 261'000
auch in seiner vorher gehenden Tatigkeit. Franken bis 22.4 Mio. Franken), wobei die Investitionen
Wir kommen nun zum Bericht von Herrn Kurt Fluri, Prési-  zum Teil integriert sind, zum Teil nicht.

dent der Reformkommission NPM des Solothurner Grossen Auch die Personalsituation schwankt sehr stark, namlich
Rates, Herr Fluri, darf ich Ihnen das Wort geben. zwischen 5 und 2‘832 (Spitéler) Personen.

« Die Reprasentativitat beim Kriterium ,Fihrung’ wurde
dadurch zu erreichen versucht, dass Dienststellen aus
unterschiedlichen Fihrungsebenen mit unterschiedlich
zentraler Struktur und hierarchischem Personalfuh-
rungsprinzip ausgewahit wurden.
Und schliesslich wurden Dienststellen sowohl der Lei-
stungs- als auch der Eingriffsverwaltung ausgewahlt so-
) . ) o wie interne Dienstleistungs- oder Querschnittsamter.
Nach einem kurzen Uberblick tber quantitative Elementggn Anbeginn weg begleitete vorerst ein ,\WOV-Ausschuss',
unseres Ver_suchsvorhaber}s gnd dessen rechtliche AbSEUsammengesetzt aus Mitgliedern der Geschaftsprifungs-
zung werde ich schwergewichtig auf den Budgetprozess, digd der Finanzkommission, spater eine regulire WOV-
neuen parlamentarischen Instrumente, die Evaluation dgsmmission, die Versuchsphase. Die Erfahrungen in diesem
Versuchsphase und die daraus gewonnenen Erkenntnisse gigimium sowie in den Kantonsratsfraktionen haben bald ge-
Schlussfolgerungen eingehen. zeigt, dass der Versuch nicht nur verwaltungsintern, sondern
] ) ] ~auch im Verhaltnis von Kantonsrat und Regierungsrat neue
Rechtliche Abstiitzung des Versuchs mit der wirkungsoriefstrumente der Fuhrung nétig macht. Grundsétzlich geht es
tierten Verwaltungsfihrung (WOV) im Kanton Solothurn  gapej um eine neue Definition der Gewaltenteilung zwischen
Haushaltsfiihrung, Finanzplanung, Voranschlag und Jahrésgislative und Exekutive im Bereich des Finanzhaushalts.
rechnung, parlamentarische und verwaltungsinterne FinarRie alte Frage nach der Gewaltenteilung stellt sich unter
kontrolle sind im Kanton Solothurn direkt abgestiitzt auf di¥VOV oder NPM erneut, weil hier zwei gegenlaufige Prinzi-
Verfassung in einer kantonsratlichen Verordnung tiber dgxen zur Rolle des Parlamentes auftreten:
Finanzhaushalt geregelt. 1995 ist folgender § 1 Abs. 3 einge- Zum einen die Trennung von Politik und Betrieb: Das
figt worden: Parlament soll operative Entscheide an die Verwaltung

Erfahrungsbericht aus dem Kanton Solothurn

Referat Kurt Fluri, Prasident der WOV-Kommission des
Solothurner Kantonsrates

(Der nachfolgende Wortlaut entspricht der schriftlichen akh-
gegeben Fassung des Referates)

.Der Regierungsrat kann zum Zweck der Einflhrung
und Erprobung neuer finanzieller Fihrungsinstru-
mente zeitlich befristet fir bestimmte Verwaltungs-
einheiten von den Bestimmungen dieser Verordnung -«
abweichen, wenn
a) nicht gegen Ubergeordnetes Recht verstossen und
b) die Kompetenz der Finanzkontrolle zur Uberprii-
fung des Rechnungswesens nicht eingeschrankt
wird.”

delegieren. Damit soll sich das Parlament auf grundsatz-
liche und langerfristige (strategische) Fragen von politi-
scher Bedeutung konzentrieren.

Die Koppelung von Finanz- und Leistungsverantwor-
tung: Auf jeder Entscheidungsebene soll die Leistungs-
seite mit der Finanzseite verknipft werden. Jedes Glo-
balbudget erhélt einen Leistungsauftrag. Damit umfasst
die Budgetkompetenz des Parlaments unter NPM neben
der Globalzahl auch die Leistungsumschreibung.

Seit dem 1. Januar 1996 laufen eine Reihe von PilotprojektBas zweite Prinzip schafft die Gefahr der parlamentarischen
in der Kantonsverwaltung. Gestartet worden ist mit 10 VefJbersteuerung des Verwaltungshandelns. Denn das Parla-
waltungseinheiten. Diese Pilotphase ist nach und nach in dieent hat von Verfassungswegen ein uneingeschranktes Bud-
Breite und in die Tiefe erweitert worden, sodass sie heute 88trecht. Ohne neue Umschreibung dieser Kompetenz kann
Dienststellen (Amter/Anstalten/Schulen) sowie alle Spitaledas Parlament die Leistungen der Verwaltung, welche fur ein
umfasst. Der Aufwand dieser Dienststellen betragt rund 5@@stimmtes Globalbudget zu erbringen sind, beliebig detail-
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lieren. Dies wiirde aber zu einer Uberdeterminierung des neten Zielsetzungen der Produktegruppen. In der In-
Verwaltungshandelns durch das Parlament filhren. Das Prin- vestitionsrechnung macht er sichtbar, wie weit der

zip der Koppelung von Finanzen und Leistung bedeutet Wert des Verwaltungsvermdgens erhalten bleibt.

namlich unweigerlich die Ausdehnung der Budgetkompetenz °Die Bestimmung der Produkte sowie der operativen

des Parlamentes auf die Leistungsseite. So hat der Kantons-Ziele, Standards und Indikatoren fir die Produkte-

rat bisher im WOV-Versuch denn auch das Recht bean- gruppen ist Sache des Regierungsrates.”

sprucht, Produkteumschreibungen und Indikatoren in dddamit reicht die Kompetenz des Kantonsrates auf der Fi-
Globalbudgets abzuandern. Diese Kompetenz hat nur desnzseite bis zur Dienststelle, auf der Leistungsseite bis zur
halb zu keinen Schwierigkeiten gefiihrt, weil der Kantonsratufe Produktegruppe. Die Ubereinstimmung von Leistungs-
sich im Rahmen eines stillschweigenden Gentlemenisd Finanzierungsseite wird auf diese Weise nicht ganz er-
Agreement zuriickgehalten hat. Im Hinblick auf eine Dauereicht. Der Kantonsrat kann die Finanzseite weniger detail-
regelung sollten aber die Kompetenzfragen moglichst gekldrert bestimmen als die Leistungsseite. Die Verwaltung kann
werden. dafir zwischen den einzelnen Produktegruppenbudgets in-
Es musste daher eine neue Trennlinie der Zustandigkeiteerhalb einer Dienststelle Verschiebungen vornehmen, so-
von Kantonsrat und Regierungsrat im Budgetbereich gesudbtn in keiner Produktegruppe dadurch die Soll-Leistung
werden, die sowohl WOV-konform ist, als auch den gewalinterschritten wird.

tenteiligen Anliegen einer ausgewogenen Aufgabenteilurigs fallt in die Kompetenz des Kantonsrates zu bestimmen,
zwischen den beiden obersten politischen Behodrden wvas eine Produktegruppe ist. Dieser Entscheid sollte aber
Kanton entspricht. nicht mit jedem Budget neu gefallt werden. Fir die definitive
Kurz ging es darum, eine Regelung zu finden, in welcher d&egelung ist daher vorzusehen, dass der neue ,Kontenplan'
Kantonsrat auf eine extensive Nutzung seiner Budgetrectre Beginn jeder Legislatur festzulegen ist.

verzichtet und anderseits dafir neue Instrumente der Ein-

flussnahme auf Regierung und Verwaltung erhélt. Unter erfearlamentarisches Instrumentarium des WOV-Versuches:

scheidender Mitarbeit unseres externen Experten, Prof. [y, Auftrag ist das allgemeine Instrument, mit dem der
Philippe Mastronardi, Hochschule St. Gallen, und unt§g,nqnsrat kiinftige Entscheide im Bereich der WOV steuern
Rucksichtnahme auf die Ordnung der Volksrechte im Kar?(ann, unabhangig davon, ob diese von ihm selber oder von

tons Solothurn__ (Referendumgsméglichkeit gegen alle Kar[l_(egierungsrat und Verwaltung zu treffen sind. Die Kompe-
tonsratsbeschliisse, daher die Kompetenzzuteilung 9emess orinung bestimmt somit nicht tber die Zulassigkeit,
zitierter Bestimmung der Finanzhaushaltsverordnung) wurd® .\ yern iiber die Wirkung des Auftrags:

der Regierungsrat informell mit der Ausarbeitung einer Ver- ,§10 Auftrag

suchsverordnung beauftragt. Diese ist am 1. Juli 1998 in |~ . )

Kraft getreten und gilt bis zum 31. Dezember 2001. Sie kann Mit einem Auftrag wird der Regierungsrat aufgefor-
bis zum Inkrafttreten eines Finanzhaushaltsgesetzes, hoch-dert, den Kantonsrat in der Austibung seiner Befug-
stens jedoch um 3 Jahre verlangert werden. Per 30. Juni 2001Nisse zu unterstitzen oder selber eine Massnahme zu
muss ein Schiussbericht tiber die Versuchsperiode vorliegen, treffen. (...)*

worauf im Anschluss daran der Kantonsrat den Versuch ab- )

brechen, verlangern oder ins Definitivum tiberfihren kann, Hier werden Regierungsrat und Verwaltung aufgefordert,
den Kantonsrat bei der Ausiibung seiner eigenen Kompetenz

Budgetprozess zu unterstiitzen; der Auftrag hat die Wirkung einer Weisung,

. vergleichbar einer Motion im konventionellen Parlaments-
§_4 der \_NOV_—Versuchsverordnung_vom_9. Jun|_199_8 b%’etrieb. Dieser Auftrag ist in allen wesentlichen Inhalten
stimmt die Dienststelle als organisatorische Einheit zyfi\qend. Der Regierungsrat hat sie im Rahmen der Verfas-
Grundlage der Budgetierung: sung und der Ubrigen Rechtsordnung, welche der Ver-

»84 Dienststellenbudget suchsordnung vorgeht, zu befolgen. Seine eigene Verant-
'Das Dienststellenbudget weist jeder Dienststelle ein  wortung ist entsprechend beschrankt.
Globalbudget und je Produktegruppe einen Lei- Und weiter:

2§tungs_auftrag zu. _ _ o ,§ 10 Auftrag

Als Dienststelle im Sinne dieser Vorschrift gilt ein o o . , R
Amt, eine Abteilung, ein Betrieb oder eine Schule mit Bei Massnahmen, die in seinem eigenen Geschéfts-
einer erheblichen Eigenstandigkeit in betrieblicher, bereich liegen, kann der Regierungsrat in begriinde-
finanzieller und fihrungsmassiger Hinsicht. ten Fallen vom Auftrag abweichen.”

Dem NPM-Modell hatte es besser entsprochen, das Glop¥Yird wie in Absatz 4 der Regierungsrat aufgefordert, Rege-
budget auf der Ebene der Produktegruppe oder beim Aufddngen zu treffen oder Anwendungsakte vorzunehmen, die in
benbereich anzusetzen. Aus Griinden der Einfachheit wurdiner eigenen Entscheidungskompetenz liegen, so hat der
jedoch die Dienststelle als organisatorische Einheit zduftrag die Wirkung einer Richtlinie und entspricht in etwa
Grundlage der Budgetierung gewahlt. Der Leistungsauftrgm Postulat herkémmlicher Ordnung. Der Kantonsrat be-
hingegen als zwingende Gegenposition zur Finanzseite m$&gnmt dabei die Grundsatze und setzt die Kriterien, an de-

sich auf eine Leistungseinheit beziehen, weshalb fiir diesBRD Sich der Regierungsrat bei seinem Entscheid orientieren
die Produktegruppe als Grundlage bestimmt wurde. soll. Dieser Auftrag bindet aber den konkreten Entscheid des

,§ 8 Budgetkompetenz (Dienststellenbudget) Regierungsrates nicht. Anweisungen im Auftrag haben bloss
1 . shrlich den Charakter eines beispielhaften Hinweises. In begriinde-
Der Regierungsrat beantragt dem Kantonsrat jahrlich 4o, £5jlen kann der Regierungsrat von der Richtlinie abwei-

die Globalbudgets der Verwaltung zur Genehmigung. - cpen peibt hingegen dem Kantonsrat rechenschaftspflichtig.
Der Kantonsrat legt in der laufenden Rechnung und

in der Investitionsrechnung fiir jede Dienststelle ei-
nen Saldobetrag fest. Er umschreibt die tbergeord-
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Der weite Einflussbereich des Auftrags bedingt eine verfakentliche Vertiefung der Steuerungsmoglichkeiten des Kan-
rensmassige Anderung gegenilber der Motion: Wihremohsrates.

diese primér als Instrument des einzelnen Ratsmitglieds kdgm seine Auftrage notfalls auch gegen den Widerstand des
Zipiert ist, soll der Auftrag vermehrt ein Steuerungsmittel ddegierungsrates durchsetzen zu kénnen, sieht die WOV-Ver-
Kantonsrates insgesamt werden. Dieser soll daher den Infalthsverordnung (wie oben erwahnt) zwei Instrumente vor,
des Auftrags auch abweichend vom Willen des Urhebemsit denen der Kantonsrat im Falle eines andauernden Streits
festlegen kdnnen. Der Auftragstext muss somit abgeanderit dem Regierungsrat Entscheide fallen kann.

werden kénnen, und zwar konkret auf Antrag des Urhebers, ,8 12 Parlamentarische Initiative

des Regierungsrates oder einer Kommissionsmehrheit. Mit einer parlamentarischen Initiative kann dem

. . . . Kantonsrat beantragt werden, eine Bestimmung zu
Der Auftrag im Zustandigkeitsbereich des Regierungsrates erlassen, die den Regierungsrat verpflichtet, einen
ist unmittelbar sanktionslos. Seine Einhaltung zu Gberwa- <oit menr als einem Jahr iiberwiesenen Auftrag zu er-
chen ist Sache der parlamentarischen Oberaufsicht. Halt sich ¢, Bestimmungen, die auf diesem Weg erlassen
der Regierungsrat in einzelnen Punkten nicht an den Auftrag worden sind. werden ,in ihrer Geltungsdauer auf das
und vermag er die zustandigen Kommissionen nicht von sei- £4a der Ve,rsuchsperiode befristet

ner sighnNeiss zu Ubferzeugen, Zc.’ bleitl)t diesden zunachst gig oo rjamentarische Initiative erhalt also gewissermassen
Prazisierung des Auftrags, um die Haltung des Kantonsrgis,, charakter einer Ersatzvornahme durch den Kantonsrat.
im Streitpunkt zu bekraftigen. Im Konfliktfall steht derg;iq ist nur in der Form des ausgearbeiteten Entwurfs zuge-

Ruckgriff auf die Gesetzgebungs- und Finanzkompetenzefco,

des Kantonsrates offen (vgl. dazu die parlamentarische I3 Rahmen des vorliegenden Versuchs sind parlamentari-
itiative und die Detaillierung des Globalbudgets). Auftraggcpe |njtiativen inhaltlich an das geltende Recht gebunden.
im Rahmen von Globalkreditbeschlissen sind immer mit dgf,5 it inshesondere auch gegeniiber regierungsratiichen
Sanktionsdrohung verbunden, dass der Kredit bei Nicht@f ordnungen. Die parlamentarische Initiative wird vor al-

fullung des Auftrages im folgenden Jahr gekurzt wird. lem dort sinnvoll sein, wo Leistungsvorgaben gemacht wer-

Mit diesem dusserst flexiblen Instrument kann der Kantonge, solien, welche fur die gesamte Versuchsdauer Giiltigkeit
rat Regierung und Verwaltung wirksam steuern, ohne ihng{}yen miissen.

die Eigenverantwortung zu nehmen oder sich durch EmbICEn zweites Durchsetzungsmittel fiir den Kantonsrat bildet
dgng in das exekutive Con_trolhng in eine fIachendgcken s Instrument der Detaillierung des Globalbudgets:
Mltyerantwortung zu verstricken. Die Verwaltungsfuhrung ,§13 Detaillierung des Globalbudgets

bleibt Aufgabe und Verantwortung des Regierungsrates; der | ) ] )

Kantonsrat kann aber in allen Fragen, die ihm wichtig er- Erfullt der Regierungsrat seit mehr als einem Jahr
scheinen, die notwendigen Richtlinien festlegen. Dies sichert €inen Auftrag nicht, der sich auf die Wirkungs- oder
beiden Gewalten eine stufengerechte Beteiligung an WOV Leistungssteuerung bezieht, so kann der Kantonsrat
Zu. fir einzelne Produkte Globalkredite gewéahren und

Der Kantonsrat kann sich nicht damit zufrieden geben, die Leistungsvorgaben umschreiben.” )

von Regierung und Verwaltung angebotenen LeistungszidRaMit kann der Kantonsrat bei mangelhafter Erfillung von
und Indikatoren unbesehen zu iibernehmen. Vielmehr solftlftragen ein Globalbudget bis auf die Produkteebene hin-
er aus eigener Warte die Relevanz der angebotenen InforHRter brechen. Uberall dort, wo sich ein Konflikt zwischen
tionen fiir jene Fragen priifen, welche fiir die politische Wifkantonsrat und Regierungsrat sinnvoll innerhalb einer Bud-
kungsbeurteilung wichtig sind: Werden die politischen Ziel@€tperiode austragen lasst, ist dieses Instrument angemessen.
mit den getroffenen Massnahmen verwirklicht? Dieserd$t eine Frage zu entscheiden, welche daruiber hinausreicht,

Zweck dient das Instrument des politischen Indikators. ISt die parlamentarische Initiative das geeignete Mittel.
8§ 11 Politischer Indikator Die parlamentarische Kontrolle Gber Regierung und Ver-

waltung wird unter WOV zwar nicht zu einem Controlling,
denn der Kantonsrat erhalt keine unmittelbare Leitungsfunk-
tion gegeniiber der Verwaltung. Aber er muss Einblick in das
regierungsratliche Controlling Gber die Verwaltung nehmen
kénnen, damit er seine eigene Aufgabe (Budget, Oberauf-
sicht) wahrnehmen kann.

Dazu dient ihm das folgende Berichtswesen:

»8 14 Berichtswesen

'Der Regierungsrat erstattet dem Kantonsrat einen
Jahresbericht und periodische Zwischenberichte tUber
die Einhaltung der Globalkredite und Leistungsvor-
gaben.

“Die Berichte gehen an alle Kommissionen zur Be-
ratung im Rahmen ihrer Zustandigkeiten.

®Die Unterlagen zu den politischen Indikatoren gehen
sowohl an die im betreffenden Bereich zusténdigen
Sachkommissionen als auch an die Aufsichtskom-
missionen.”

! Auf Antrag einer zustandigen Kommission legt der
Kantonsrat fiir ausgewahlte Produktegruppen Ziele
fest, zu denen mit dem Voranschlag politisch bedeut-
same Indikatoren der Zielerreichung zu liefern sind.
% Der Kantonsrat legt die Dauer fest, fir welche ein
politischer Indikator zu erheben ist. Jede Sachkom-
mission kann in ihrem Zustandigkeitsbereich gleich-
zeitig hoéchstens so viele politische Indikatoren vor-
schlagen, als sie Dienststellen zu betreuen hat, wel-
che wirkungsorientiert geftihrt werden. Jede Auf-
sichtskommission kann insgesamt drei politische In-
dikatoren beantragen.”
Der Aufwand flr eine seridse Ermittlung der qualitativen
Wirkungsfaktoren, welche zur Beantwortung der politischen
Wirksamkeitsfrage bekannt sein missen, ist erheblich. WOV
wird kaum je in der Lage sein, flachendeckend Indikatoren
fur die Wirksamkeit politischer Programme anzubieten. Ein
pragmatischer Ausweg aus dem Dilemma mag darin gef

UBtganzend ist festzuhalten, dass die Dienststellen jeweils
den werden, dass der Kantonsrat sich darauf beschrankt, aé,lfq y J

“hite Sch Kif el q d th Semesterberichte erstellen, die allerdings bloss an die
gewanite schwerpunktiragen zu stefien, zu denen dann qli?]'sténdige Sachkommission und die Aufsichtskommissionen
litativ befriedigende Antworten gesucht werden misser,

N . . r Kenntnisnahme gehen. Parlamentsmitglieder ohne Ein-
Auch mit dieser Beschréankung bringt WOV noch eine we- g 9
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sitznahme in der entsprechenden Kommission erhalten diéscher Indikator’) bzw. Giberhaupt noch nicht (,parlamenta-

Informationen nur auf Nachfrage hin zugestellt. Selbstredemigche Initiative* und, Detaillierung des Globalbudgets’) Ge-

wird damit das System der standigen, departementsbegleiauch gemacht worden ist.

tenden Kommissionen praktisch vorausgesetzt. Immerhin kam sie zum Schluss, dass die Entwicklung auf
der Ebene Parlament im intendierten Sinne verlaufe.

Ergebnisse der wissenschaftlichen Begleituntersuchuguf der politischen Steuerungsebene Regierung musste die

(Evaluation) Evaluation Folgendes konstatieren:

Sowohl in den allgemeinen Rahmenbedingungen zum WOV- Die Bedeutung der WOV-Geschéfte in der (oder fir die?)
Projekt von 1995 als auch in der Versuchsverordnung von Regierung sei eher gerng. .

1998 wurde vorgesehen, dass parallel zur Erprobung von Die Behandlung der Leistungsauftrage gleiche stark den
WOV eine wissenschaftliche Begleituntersuchung stattfinden .normalen’ Geschaften und jene wirden deshalb nur in
solle. Damit soll die Entscheidung tber die definitive Ein- 9geringem Masse durch die Regierung diskutiert und ver-
fiihrung von WOV nach Ablauf der Versuchsordnung Ende andert.

2001 vorbereiten. Mit der Durchfilhrung dieser Evaluation In drei Amtern sei zwischen Departement und Amt tber-
wurde die Firma ,Interface, Institut fiir Politikstudien®, Lu- ~ haupt kein Aushandlungsprozess in Gang gekommen,
zern, beauftragt. Zum Vorgehen des Instituts mogen hier fol- und generell wirden die Jahreskontrakte tendenziell von
gende Hinweise geniigen: Aus Kostengriinden musste auf den Amtern ausgearbeitet und dem Departement vorge-
eine Untersuchung aller WOV-Einheiten verzichtet werden. Schlagen. Diesen fehle dann aber die Kapazitat und die
Vielmehr musste eine Auswahl von 4 Amtern in heterogener Strategie als Basis fir Verhandlungen mit den Amtern.
Zusammensetzung (Strafanstalt, Ingenieurschule, Amt fiir Deshalb seien die Departemente nur beschréankt in den
Kultur und Sport, Kantonale Drucksachen- und Lehrmittel- Einflihrungsprozess von WOV miteinbezogen.
verwaltung) getroffen werden. Methodisch wurde primar miBei der Umsetzung der Globalbudgets sah sich die Evalua-
Interviews auf den Ebenen Parlament, Regierung und Diéon zu folgender Kritik veranlasst:

partemente sowie mit Fragebogen an Kundinnen und Kun- Regelmaéssig fanden systemwidrige Eingriffe in die Jah-
den sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern gearbeitet. Inre restranschen einzelner Globalbudgets statt.

Resultate hat die Evaluatorin im Mai dieses Jahres wie folgt Die Schnittstelle zwischen staatlichen Anbietern und der

prasentiert: Privatwirtschaft sei in der Praxis oft unklar (Quersub-
Die Resultate auf der politischen Ebene von Parlament und ventionierung!).
Regierung zeigten grosse Unterschiede auf: » Teilweise stimmten die Kompetenzregelungen nicht mit

Auf der politischen Steuerungsebene Parlament stellte die den Verantwortlichkeiten tberein.

Evaluation fest, dass im Gegensatz zum traditionellen Eine spezielle Problematik ergebe sich fir die Quer-

Dienstweg im Kréftedreieck von Parlament bzw. Sachkom- schnittsamter, indem sie ihre Dienstleistungen den Ubri-

missionen, Regierung und Amtern die Zusammenarbeit zwi- gen Dienststellen konkurrenzlos verkaufen koénnten

schen den beiden letzteren generell starker und intensiver (Konsumpflicht der Linienamter).

geworden sei. Sie ortete gleichzeitig auch eine Zunahme dgisie Uberpriifung der Leistungsindikatoren der 4 untersuch-

gegenseitigen Vertrauens und Verstandnisses. ten Amtsstellen beztglich Output (Produkte und Leistungen

Hingegen diagnostizierte sie folgende problematischen Ausines Amtes, z.B. Bewilligungen, Dienstleistungen, Pro-

wirkungen dieser Verdnderungen im erwahnten Kréaftedredtukte), Impact (durch den Output bei der Zielgruppe ausge-

eck: Ioste Reaktionen und Veranderungen) sowie Outcome (Wir-

» Die kritische Distanz zwischen den Sachkommissionekung des Outputs des Amtes bei allen Betroffenen mit oft
und den Dienststellen werde teilweise unterschritten. Jaloss indirekter Messbarkeit) ergab folgende Resultate:
es bestehe gar die Gefahr, dass die Gewaltenteilung
durchbrochen werde, indem sich Kommissionen und
Amter kurzschléssen'.

¢ Das Informationsgefalle zwischen Kommissionsmitglie-
dern und dem Rest des Parlamentes habe zugenommen.

« Das Parlamentsplenum habe bisher kaum strategische
Diskussionen gefiihrt und deshalb seine Rolle noch nicht
wahrgenommen. .

¢ Eine vertiefte Auseinandersetzung des Parlaments mit
den Leistungsauftragen oder Verhandlungen zwischen
Parlament und Regierung hatten bisher nicht stattgefun-

Eine quantitative Veranderung des Outputs sei im Jah-
resvergleich nicht einheitlich feststellbar, wohl hingegen
eine tendenzielle Zunahme in der Quantitat im Vergleich
mit den Soll-Werten.

Auf Grund der Datenlage sei beziglich Veranderung der
Qualitat des Outputs noch keine abschliessende Aussage
moglich.

Hingegen zeichne sich beim finanziellen Erfolg eine
Steigerung der Ertréage vor allem dort ab, wo unterneh-
merisches Handeln méglich sei, ebenso sei eine leichte
Steigerung der Effizienz im Soll-Ist-Vergleich festzu-

. den.l . far di snael folaend salich stellen, und die WOV-Amter leisteten einen iberdurch-
cDalr?jn%\Sl uation nennt fur diese Mangel folgende mogliche g nittiichen Sparbeitrag trotz regelmassiger Eingriffe in

) ihre Globalbudgets.
* Die kurze Dauer des WOV-Versuches; . Bei den Impacts stellte die Evaluation generell einen positi-
. Informat|onsdef|2|te Uber WOV und die involviertenyen Einfluss von WOV bezuiglich Kundenorientierung, bes-
Dienststellen; serem und aktuellerem Informationsmaterial sowie Kunden-
* ein WOV-untaugliches Politikverstandnis, indem darunzyfriedenheit fest, wobei allerdings der Umfang der gemes-
ter vor allem das Agieren auf der operativen Ebene veggnen Veranderung noch gering sei.
standen wird. Die Wirkungen (Outcome) konnten von der Evaluation noch
Zudem musste die Evaluation zur Kenntnis nehmen, dass Right erfasst werden, da die Zeitspanne der Versuchsphase

zum Abschluss der Erhebungen im Herbst 1999 erst wenig Zeitpunkt der Evaluation zu knapp und die Impacts noch
von den neuen politischen Instrumenten (Auftrag® und ,pozy wenig greifbar waren.
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Die Evaluation kam zu folgender Gesamtbewertung auf déwuf Stufe Regierung kam sie zum Schluss, dass diese ihre
Stufe Parlament: Fiuhrungsaufgabe starker wahrzunehmen habe und demzu-
» Positiv seien eine verbesserte Information Uber die eifelge operative Aufgaben vermehrt zu delegieren und die
zelnen Amter, das gestiegene Verstandnis im Umgai@mit gewonnenen Kapazitaten fir verstarkte strategische
mit Leistungsauftragen, die grundsatzlich richtige AnbDiskussionen nutzen solle. Im weiteren schlagt sie vor, die
wendung der parlamentarischen Instrumente sowie depsition des Regierungsprasidiums zu starken sowie der
verstarkte Dialog des Parlamentes mit Regierung urfstaatskanzlei mehr Ressourcen zur Verfligung zu stellen.
Verwaltung zu konstatieren. Den Departementen empfiehlt sie eine Steigerung der inhalt-
« Probleme gebe es anderseits wegen des Informationstighen und zeitlichen Kompetenzen als Alternative zum in
falles innerhalb des Parlamentes, aus der geringen krietracht gezogenen ganzlichen Verzicht auf diese Hierar-
schen Distanz zwischen Sachkommissionen und Veghiestufe als Leistungsbesteller, was nach Ansicht der Eva-
waltung, wegen des teilweise fehlenden Willens zuuatorin aber WOV als Ganzes in Frage stellen konnte.
strategischen Ausrichtung sowie als Folge der Verschitst es Zufall, dass sie den Amtern als ,bisherige Etappenlea-
bung der bisherigen Gewaltenteilung zwischen Parlame@@r und Punktesieger' (Evaluationsbericht) die detaillierte-
und Regierung hin zur Gewaltenteilung zwischen Parlgten Ratschlage mit auf den Weg gibt? Sie empfiehlt nam-
ment einerseits und Amt und Departement bzw. Regiéich, ihnen mehr Handlungsspielraum bei der Personalpolitik
rung anderseits. mittels weit gehender Abschaffung des Beamtenstatus' und
Dementsprechend kam die Evaluation fur die Ebene Regiiner Erweiterung der Moglichkeiten zum Leistungsanreiz
rung eher zu einer negativen Gesamtbewertung, indem diébitarbeiterbeurteilung und Leistungsbonus) einzuraumen.
ihre Rolle im WOV-Prozess noch nicht gefunden habe uri/eiter empfiehlt sie eine routinemassige Erfassung von
die Behandlung der Leistungsauftrage kaum auf Diskussiéputputs als Voraussetzung fur eine Wirkungsmessung mit-
und Verénderung ausgerichtet sei. Hiefiir seien das Kolltgls systematischem Erfassen von Zielen und Indikatoren
gialitatsprinzip, das Departementalprinzip (primare Lésungowie eine systematische und periodische Ermittlung der
der Aufgaben auf Stufe Departement) sowie die Ablauforg&undenzufriedenheit.
nisation (fur die einzelnen Departemente stehen die eigen@sgesamt erachtete die Evaluation das Potenzial des WOV-
Geschafte im Zentrum) verantwortlich. Konzeptes zur Verbesserung der Verwaltungsfiihrung und
Bei der Gesamtbewertung der Departemente und Amter isteren Wirkungen als sehr gross. Die entsprechenden Mog-
statigt sich, dass die Departemente eher durch die Amter §iehkeiten wirden gegenwartig aber ,sicher nicht ausge-
steuert werden als — wie hierarchisch vorgesehen — umgehopft', und eine konsequente Weiterflhrung auf allen
kehrt. Als Griinde fir diese fur die Departemente negatigbenen’ sei angezeigt. Sie empfiehlt, in absehbarer Zeit alle
Bilanz werden einerseits Mangel an Zeit und inhaltlichefmter auf WOV umzustellen, um die aufwandige Fuhrung
Kompetenz seitens der Departemente, aber auch mangelhafugier paralleler Systeme zu vermeiden.
Controllingdaten seitens der Amter aufgefilhrt. Diese widn Befolgung der Empfehlungen der Evaluation sind von der
derum nitzten ihren Spielraum bei der ProduktegestaltuNgOV-Kommission und der Geschéftsprifungskommission
aus, ihre Motivation sei deutlich gestiegen und es sei ewgrschiedene Vorstosse eingereicht und von Regierung und
Kultur- oder Mentalititswechsel festzustellen. Anderseit§éantonsrat auch erheblich erklart worden:
scheitere eine Soll-Ist-Vergleich an mangelhaften Indikate- Auftrag ,WOV-taugliches Regierungsprogramm 2001 -
ren und Controllingdaten, und im Personalbereich besassen2005': Nachdem das geltende Regierungsprogramm be-

die Amter zu wenig Handlungsspielraum. reits konkrete Ziele und angestrebte Veranderungen ent-
Auf der Wirkungsebene kam die Evaluation zu folgenden halte, solle im nachsten insbesondere aufgezeigt werden,
Schlissen: welche konkreten Wirkungen und Veranderungen in

welchen zeitlich festgelegten Schritten (,Meilensteinen’)
bis zum Ende der Periode in den einzelnen Bereichen er-
zielt werden sollen. Das Programm solle den einzelnen
Dienststellen als Vorgabe fir die Ableitung der Dienst-
stellenziele dienen kdnnen. Dabei sollen den Dienststel-
len nicht nur die zu erbringenden Leistungen, sondern
vor allem die zu erzielenden Wirkungen messbar vorge-
geben werden.
Auftrag ,Formulierung von Wirkungszielen fur die neuen
Globalbudgets': Die bis jetzt vorliegenden Verpflich-
tungskredite flir Globalbudgets enthielten als wesentliche
Elemente die Umschreibung der Ubergeordneten Ziele
und den Leistungsauftrag der einzelnen Dienststellen.
Diese seien in der Regel so formuliert, dass sie zwar die
Empfehlungen der Evaluation und weiteres Vorgehen zu erbringenden Leistun_gen (Verwaltungstéti_gkei_ten) er
kennen liessen, kaum hingegen Vorgaben fiir die damit
Die Evaluation glledert ihre Empfehlungen wiederum in die zy erreichenden Wirkungen bei den Kunden enthielten.
4 Ebenen Parlament, Regierung, Departemente und Amter:  Meistens fehle auch die fiir eine optimale wirkungsori-
Fur das Parlament empfiehlt sie eine vermehrte gezielte entierte Verwaltungsfilhrung nétige inhaltliche und zeit-
Ausbildung, einen Ausbau der Parlamentsdienste, ein Tur- liche Verkniipfung mit dem regierungsratlichen Legisla-
nussystem bei den Sachkommissionen sowie eine Verbesse-turprogramm.
rung der Zusammenarbeit der Sachkommissionen mit der Fi- politischer Indikator ,Erhohung der Miliztauglichkeit des

nanzkommission. Berichtswesen unter WOV': Fir alle Globalbudgetberei-
che sei ein Indikator zu definieren, welcher feststelle, ob

« Die Effekte von WOV auf Output und vor allem auf Im-
pact seien eher klein, wobei doch beim Output, bei der
Effizienz und punkto Sparbeitrag eine geringe Zunahme
der Effekte festzustellen sei und WOV die Schaffung
neuer Produkte und Dienstleistungen Kklar erleichtert
habe.

e Kritisch wird allerdings der Einfluss der regierungs- und
kantonsrétlichen Spariibungen auf die WOV-Amter inso;
fern beurteilt, als dadurch das taktische Budgetieren mit
Reserven gefordert werde (Bildung von Rickstellungen
nicht verwendeter Jahreskredite, Bildung von Global-
budgetreserven infolge Unterschreitung des bewilligten
Globalbudgetaufwandes).
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die Verwaltungstatigkeit fur die Milizparlamentarierin-minden und WOV deshalb flachendeckend ausgeweitet
nen und -parlamentarier transparent und nachvollziehbaerden muss.
sei.

» Politischer Indikator ,Verbesserung der Fihrungskultubtandesprasidenich danke Herrn Fluri fur seinen Vortrag,
durch WOV': Fir die Globalbudgetbereiche sei ein Indider doch sehr viele praktische Ansatzpunkte gezeigt hat. Wir
kator zu definieren, der feststelle, ob die Grundsatze v@ehen weiter zum Vortrag von Herrn Regierungsrat Ernst
WOV auch tatsachlich als Fiihrungsinstrumente verstaBuschor, Vorsteher der Bildungsdirektion des Kantons Zi-
den und genutzt wiirden und wie sie sich auf die Futich, der uns aus Sicht der Regierung iber NPM orientiert.
rungskultur, den internen Kommunikationserfolg sowie
die Kompetenz und Verantwortung in der Verwaltung
auswirkten. Erfahrungsbericht aus Sicht eines Regierungsmitgliedes

« Postulat ,WOV-Instrumentarium des Kantonsrates': Dideferat Dr. Ernst Buschor, Vorsteher der Bildungsdi-
WOV-Kommission beauftragte sich mit diesem Vorstosgektion des Kantons Zirich
selbst, die parlamentarischen Instrumente im Hinblick
auf die definitive Einfiihrung von WOV zu entwickeln Buschor: Gerne benutze ich die Gelegenheit, Ihnen etwas
und unter einander sauber abzugrenzen. Einblick in die Arbeiten des Kantons Zurich zu geben. Vieles

« Auftrag Weiterentwicklung von WOV‘: Vom Regie- Werden Sie feststellen, ist ahnlich wie in Solothurn, anderes

rungsrat wird erwartet, dass er innerhalb von zwei Jahrégt natlrlich auch verschieden. Gemeinsam ist der Wille, die
(d.h. bis Mitte 2002) jene Verbesserungen vornehme/erwaltungsreform durchzufiihren, das New Public Mana-
welche sich aus der Evaluation ergaben (erhohte Ausggment als Ordnungsrahmen zu verwenden, damit auch die
gekraft der Ziele und der Wirkungsindikatoren, einheitliVerwaltungsfiihrung zu verbessern. Sicher teilen alle diese
che und integrale Gestaltung des Controllings, VerstaReformansatze. Es ist aber, und das méchte ich auch unter-

kung der Rolle der Regierung und der Departemente ifireichen, gewissermassen keine Allheil-Losung fir alle Pro-
Steuerungsprozess). bleme. Es braucht viel Knochenarbeit und es braucht natir-

der Regierungsrat aufgefordert, dem Kantonsrat ebenfafl§n Veranderungen fiihrt, die man erwartet. _
innerhalb von zwei Jahren die Rechtsgrundlagen far dftsgangspunkt war, wie vielleicht auch an andern Orten, die
dauerhafte Einfilhrung von WOV vorzulegen. InshesorRiskussion friiherer Ansatze wie lineare Kirzungen — der
dere sei ein Finanzhaushaltsgesetz zu schaffen und &@nton Zurich hatte ja noch zu Beginn der 90er-Jahre eine
prifen, ob die Kantonsverfassung geédndert werddiflbe Milliarde Defizit in der Rechnung. Diese finanzielle
miisse. Im weiteren habe sie eine Verlangerung der GAusgangslage war natirlich ein wesentlicher Motivator. Es
tungsdauer der Wog-Versuchsverordnung vorzuschlagetgigte sich dabei auch, dass die linearen Kirzungen nicht
« Auftrag flachendeckende Einfilhrung von WOV*; Von mehr durchfiihrbar waren, etwas weniger Uberall genlgte
der Regierung wird innerhalb eines halben Jahres, d/cht mehr. L
bis Ende 2000, eine Strategie verlangt, welche festlegeS Musste etwas Grundsatzlicheres geschehen. Das wurde
ob und wie WOV flachendeckend eingefiihrt werdeduerst auch noch mit Beratereinsatzen gemacht, ohne
solle. Der Antrag zum Beschluss dieser flachendeckefigentlich tiber ein Modell zu verfiigen. Das hat dann jeweils
den Einfiihrung sei hingegen erst nach Erfilllung der bef!r Verlagerung der Verantwortung von den Amtern auf die
den vorherigen Auftrage (Weiterentwicklung und definiBerater, aber kaum zu grossen Ergebnissen gefihrt.
tive Einfihrung von WOV) zu stellen. Der nachste Schritt war dann eben 1995 der Ubergang zum
Um das Informationsgefalle und die sehr unterschiedlichdeW Public Management und so zur wirkungsorientierten
Einwirkungsméglichkeiten gemass WOV-Versuchsverord?€rwaltungsfiihrung. Sie wurde beschlossen in einem Be-
nung zwischen Kommissionsmitgliedern und den iibrigeffhluss und einem Versq.chsg.esetz, das eigentlich vier
Parlamentarierinnen und Parlamentariern zu eliminierefiSPekte in den Mittelpunkt riickte: .
steht zurzeit eine Verkleinerung des Kantonsrates zur Dis- SOl die Zielorientierung der Verwaltungsfiihrung ver-

kussion. (Nach aktuellem Kommissionswesen sind 89 von Pessertwerden;

insgesamt 144 Parlamentsmitgliedern in standigen Sach- ufid SOIl die Steuerungsfahigkeit innerhalb der Verwaltung
Aufsichtskommissionen vertreten.) und mit dem Parlament zusammen gesteigert werden;

Dariiber hinaus hat es sich die WOV-Kommission zur AufS- it die Effizienz und Wirtschaftlichkeit zu erhdhen, und
gabe gemacht, parlamentsbegleitend eine Qualitatssiche- Schliesslich _ _

rung’ in dem Sinne vorzunehmen, als jeweils auf Grund gér der Burger soll vermehrt in den Mittelpunkt des Gesche-
Budgetdiskussionen im Parlament dort gefallene Voten, ge- Nens der Verwaltung kommen.

stellte Antrage und vorgenommene Verdnderungen an Gfganz kurz ausgedruckt ging es gewissermassen darum, den
balbudgets zum Anlass genommen werden, Fallbeispiec{;éaat in ein modernes Dienstleistungsunternehmen umzu-

nach bestimmten Kriterien zu erlautern und Korrekturen voRauen.

zunehmen bzw. Verbesserungen zuhanden der nachstjafie Besonderheiten der Zdricher Verwaltungsreform sind
gen Budgetdebatte vorzuschlagen. Folgende: Wie in Luzern oder auch jetzt Solothurn und in
Obwohl der Entscheid tiber die Verlangerung des Versucfgderen Beispielen dient das New Public Management oder
oder dessen Uberfiihrung ins Definitivum noch nicht gefalfi€ ~ wirkungsorientierte ~ Verwaltungsfihrung  als
werden muss, ist sich die WOV-Kommission des Solothuf2rdnungsrahmen. Im  Mittelpunkt  steht  die  klare
ner Kantonsrates heute iiber alle Parteien hinweg einig, d¥gantwortungsgliederung innerhalb ~ der Verwaltung,
der eingeleitete Prozess irreversibel ist, der Versuch zwd@mlich eine dezentrale Struktur der Kompetenzen,
angemessen und soweit zum Gewinn weiterer Kenntnissgategische Fihrung auf Regierungs-, teilweise natirlich
notwendig verlangert, er aber friher oder spater in eine def@nn auch auf Parlamentsebene und vermehrte operative

nitive Verwaltungsorganisation und Parlamentsstruktur auéustandigkeit in der Verwaltung. Ich werde darauf bei den
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Instrumenten zu sprechen kommen, vor allem auch beiRarlament darstellt. Nach etwa zwei Jahren Verwaltungsre-
Globalbudget und beim Kontrakt. form entstand im Rat gewissermassen die Auffassung, die
Wir unterscheiden uns von andern Kantonen dadurch, dd®sgierung renne dem Parlament davon und ziehe allenfalls
wir direkt dauerhafte Losungen anstreben. Wir verzichten ima Globalbudgets und anderen Instrumenten, ich sag's jetzt
Prinzip auf Pilotversuche, sondern wir bauen direkt um. Dagwas salopp, das Parlament Gber den Tisch. Die ganze Sa-
haben wir auch in verschiedenen Gesetzen getan — Univerdie wurde dann zeitweise etwas kritisch. Wir haben dann
tatsgesetz, Gesetz Uber die Ausgliederung des Flughaféfdgendes gemacht — das ist sicher aus Sicht der Gewalten-
usw. Ich werde lhnen die Beispiele noch auflisten. Wir geeilung problematisch — wir haben drei Mitglieder der Ver-
hen also direkt auf endgiiltige Loésungen und tragen damwaltungsreformkommission mit beratender Stimme in diesen
auch dem Aspekt Rechnung, dass Verwaltungsreformevierwaltungsreformausschuss der Regierung aufgenommen.
wenn sie eine gewisse Tiefe erreichen, nur bedingt reversilizgie sind an allen Sitzungen anwesend und sehen eigentlich
sind. Ich habe das erlebt im Vorfeld der Volksabstimmungehr genau was wir tun. Dort ist heute eigentlich auch die
zum Universitatsgesetz, welches von den Studierenden w&ehnittstelle fir die Zusammenarbeit Regierung/Parlament.
gen dem Numerus Klausus recht bestritten war. Mich hBas funktioniert unseres Erachtens und auch nach Auffas-
man gefragt, du was machen wir, wenn das Gesetz abgeletumig des Parlaments recht gut und hat verhindert, dass es
wird, wir kdnnen doch nicht mehr zuriick. Da habe ich gasicht zu einer Entwicklung in unterschiedlichen Ge-
sagt, ja dann missen wir zurlick. Aber wie gesagt, das zesghwindigkeiten zwischen Regierung und Parlament ge-
eben doch die begrenzte Reversibilitdt, wenn Reformen bdesmmen ist, sondern dass sie gewissermassen parallel
stimmte Grossen erreichen. vollzogen wurde. Heute laufen in den einzelnen De-
Wichtig ist, dass wir durch die Reform lernen wollen. Es igbartementen oder Direktionen 55 Reformprojekte, das sind
ein organisierter Lernprozess und was sich in unserem Falhzelne Verwaltungsreformprojekte, wir haben die auch
als sehr fruchtbar erwies, war, dass wir gleichzeitig eirneentral finanziert Uber diesen Verwaltungsreformausschuss.
Verwaltungs- und eine Parlamentsreform durchfiihren. Da#such Stellen werden Uber diesen Verwaltungsreformaus-
Parlamentsreformgesetz ist ja schon in Kraft. Ich kommechuss bewilligt. Wir haben das deswegen zentralisiert, weil
darauf auch noch zu sprechen. Ich bin personlich auch Ub®erwaltungsreformen hie und da auch eine Tendenz haben,
zeugt, dass eine Verwaltungsreform, die tief greifend istlass die Reformen gehen und die Stellen bleiben. Wenn das
letzten Endes nicht durchfiihrbar wird, wenn die Gemeindeiles gepolt ist, dann ist das unter Kontrolle und der ganze
nicht substanziell miteinbezogen sind. Die Gemeinden b&pparat der Verwaltungsreform wird also 2003 aufgeldst
finden sich in so enger Zusammenarbeit mit dem Kantosamt den entsprechenden Mitteln, Stellen usw. Wie gesagt,
dass eine substanzielle Mitwirkung der Gemeinden wesenfas lauft so tUiber diesen Verwaltungsreformausschuss ab.
lich ist. Wir haben deshalb fur die Gemeinden eine VeWir haben auch Querschnittsprojekte wie Controlling,
suchsklausel geschaffen, die die Gemeinden berechtiftnanzaufsicht, Information und Ausbildung, die fir alle Di-
ebenfalls gleichartige Reformen unter teilweiser Ausserkraftektionen zur Verfiigung stehen. Das einmal zum Organisati-
setzung von Bestimmungen durchzufiihren, wobei der Untesasrahmen.

schied aber der ist, dass es sich in den Gemeinden um Pildis Ordnungsrahmen fir die ganze Reform, ich komme dann
versuche handelt, im Unterschied zum Kanton, der in die deeim Globalbudget und beim Entwicklungsplan darauf zu
finitiven Losungen geht. sprechen, steht eigentlich ein Fihrungsmodell mit finf Ebe-
Fur uns war auch eine Randbedingung, dass die Bedinguren. Wenn jemand in der 6ffentlichen Verwaltung eine Auf-
gen der direkten Demokratie gewahrt werden und auch dgabe erfullt, dann muss er immer funf Fragen beantworten.
ganze System der Konkordanz und des fdderalistischén Wer tut etwas, wer ist die Trégerschaft oder der Trager,
Zusammenwirkens mit den Gemeinden und dem Bund ist es der Kanton, sind es die Gemeinden?

bestehen bleibt. 2. Wozu tut er etwas, was will man damit bewirken?

Die Projektorganisation fur das Hauptprojekt ist wie folgB. Was ist das Produkt dieses Tuns, also die Leistung?
aufgebaut: Wir haben einen Verwaltungsreformausschuss, Ich méchte das an einem einfachen Beispiel unterschei-
der jetzt unter meinem Vorsitz steht und dem auch der Di- den. Das Ziel der Maturitét ist das Studium an der Uni-
rektor des Innern und der Finanzdirektor angehdren. Dieser versitat, aber das Produkt des Gymnasiums ist die Ma-
Ausschuss begleitet die Querschnittprojekte wie Personal, tura. Also, im Grunde genommen muss man hier immer
Finanzen, Controlling usw. Er nimmt aber auch Stellung zu genau unterscheiden, was ist das Produkt oder was ist das
den Projekten in den einzelnen Departementen. Wir haben Ziel oder die Leistung. Ein Vorgang, der im Ubrigen hie
eine bewusst foderalistische oder dezentrale Organisation derund da recht schwierig ist in der Unterscheidung und vor
Verwaltungsreform. Die Projekte werden grundsétzlich in allem auch im Lernprozess im ganzen Verhalten recht
den Direktionen oder Departementen gefiuihrt. Sie werden schwierig umzusetzen ist. Wir kbnnen auch das Gesund-
aber vom diesem Ausschuss vorher besprochen und dannheitswesen nehmen. Das Ziel einer Huftgelenkoperation
auch begleitet. Wir haben eigentlich diese, wenn Sie so wol- ist nicht das Einsetzen eines Metallstiicks, sondern die
len, dezentrale Komponente wahrend der Verwaltungsreform Gehfahigkeit. Also unter Umstanden kann es das eine
eher verstarkt. Es zeigten sich ndmlich gewisse Widerstéande oder das andere nicht bringen. Wir kommen damit auch
gegen diesen Ausschuss, weil man auch eingriff. Es zeigte sehr zentral beim Was und Wozu in Fragen der
sich auch, dass ohne den aktiven und entscheidenden Willen Qualitatssicherung. Die Qualitdt der Verwaltung misst
der Departemente, die Verwaltungsreform zu tragen, eine sich eigentlich in diesem Unterschied. Ich komme
solche nicht zum Tragen kommt. Die Rolle der Depar- nachher noch darauf zu sprechen.

temente ist sehr entscheidend und deshalb haben wir dasWie? Die Ressourcenverwendung. Hier arbeiten wir be-
Konzept eher foderalisiert, wenn Sie so wollen, als zentrali- wusst auch mit dem Globalbudget — ich komme darauf
siert im Verlauf des Vorgangs. naher zu sprechen — das auf der operativen Ebene den
Dieser Verwaltungsreformausschuss ist auch insofern wich- Amtern eine relativ grosse Freiheit gibt, wobei jetzt of-
tig, als er eine Schlusselrolle im Zusammenwirken mit dem fenbar im Unterschied zum Kanton Solothurn diese Frei-
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heit nicht Gberall als Freiheit empfunden wird. Ich hab&erkehrssicherheit, sondern es tragt bestenfalls zur
schon Rektoren gehoért, die sich eher dariber beschwierédrgerung bei. Bei dieser Kombination von
ren, dass sie heute mehr an der Leine seien als im alMerkehrssicherheitssteigerungen und eben Bussen, handelt es
System, weil sie jetzt nach Input und Output und Outcasich zum Beispiel um komplexe Zusammenhénge. Insofern
me Leistungen erfillen missen. Aber wie gesagt, damd wir oder bin auch ich gegeniiber reinen Indikator-

sehen wir dann beim Globalbudget. Steuerungen eher zuriickhaltender als auch schon.
5. Wie viele Ressourcen kann der Kanton fur seine Aufg&ir haben aber noch eine andere wichtige Dimension in
benerfillung zur Verfigung stellen? unserer konsolidierten Entwicklungs- und Finanzplanung.

Das einmal zum Rahmen. Zwei zentrale Instrumente sind deas sind die so genannten Projektblatter. Wir haben also
uns der konsolidierte Entwicklungs- und Finanzplan und dasmer eine Leistungsgruppe, beispielsweise Volksschule,
Globalbudget, die natirlich auch innerlich eng zusammamd daneben gibt es Projektblatter. Eines ist beispielsweise
hangen. Den konsolidierten Entwicklungs- und Finanzplarecht in Diskussion, das Friihenglisch, um ein Beispiel zu
kdnnen Sie im Internet unter www.wif.zh.ch/kef abrufen. Esennen. Dann haben wir hier auch die lohnwirksame
ist ein 400-seitiges Dokument, das die Strategien aller Amteehrerqualifikation. Dieses Beispiel eines Projektblattes hat
nach Leistungen gruppiert enthélt und auch, zusammeictht einmal mehr Aufwendungen, sondern nur noch
gefasst in einzelnen Kapiteln, eine Ubersicht gibt, tber d&irkungen, und zwar weil hier die ganze Qualifikation und
Leistungen, welche die Zircher Verwaltung erbringt. Das i®eférderung Uber die Lohnstufen gesteuert werden. Diese
also das zentrale Steuerungsinstrument der Regierung fur Bi@jektblatter geben alle Massnahmen wieder, mit denen die
mittelfristige Planung, es werden sowohl Vergangenheit§¥erwaltung oder die Regierung das Verwaltungssystem in
wie Zukunftszahlen aufgezeigt. Der Plan wird jahrlich uneine andere Richtung entwickeln will. Dieser Anhang von
ein Jahr erweitert. Wir sind also immer vier Jahre Uber d&ojektblattern gibt dann auch die Leistungsziele, die "Key-
Budget hinaus. Das hat den entscheidenden Vorteil, dass dants" oder die entscheidenden Punkte wieder, in denen die
Aufgabenerfullung eines  Budgetjahres immer al¥erwaltungsreformen stattfinden. Das ist der Aufbau des
Momentaufnahme eines Prozesses sichtbar bleibt. Wir geHemnsolidierten Entwicklungsplanes - einerseits
einige Jahre zurlick und einige nach vorn. Das Budgetjahr [stistungsgruppen, andererseits Projekte und diese Projekte
immer eine Momentaufnahme eines Prozesses und das wiwerden auch mit einer Berichterstattung Uber den
in diesem Dokument doch gut aufgezeigt. Dort sind auch dirojektstand wiedergegeben.

Rahmenbedingungen umschrieben. Der Plan wird zwar v@das Globalbudget ist eigentlich nichts anderes als der Aus-
der Finanzdirektion erstellt, aber nach einem Raster, der féchnitt des Budgetjahres aus dem konsolidierten Entwick-
die ganze Verwaltung gilt. Die Amter, Direktionen,lungs- und Finanzplan. Im Grunde genommen ist es in der
Departemente usw. sind Lieferanten der Daten. In detruktur fast gleich aufgebaut. Hier wiederum sehen Sie die
Unterlagen kénnen Sie die Gliederung dieses konsolidiert&@eitreise, wir nehmen also Rechnung, Budget Vorjahr usw.
Entwicklungs- und Finanzplanes einsehen. Und jetzt kommiit den detaillierten Indikatoren wieder auf die verschiede-
wieder das Ebenen-Konzept zum Vorschein — wer tut wozogn Rahmenbedingungen-Ebenen:

was, mit wie viel Mitteln, in welchen ZeitrAumen. Diesel. Was macht der Staat,

ganze Funf-Ebenen-Philosophie ist zentral in deB. Ebene Effizienz,

Globalbudgets und im Entwicklungsplan. 3. Ebene Effektivitat und Wirtschaftlichkeit

Das "Wer" ist natirlich dann einmal mit qualitativen Ziel-4. Zusatzangaben, die in der Regel grafisch erfolgen tber
vorgaben enthalten. Wir haben die Finanzvorgaben, die als die Entwicklung der Leistungsmengen oder auch uber die
Saldo natirlich als Franken-Betrag bindend sind, wobei wir Entwicklung der nachgefragten Mengen.

in der Regel nur den Netto-Saldo, also den Saldo zwischBer Aufbau des Globalbudgets ist also weitgehend
Einnahmen und Ausgaben der Amter als verbindlich erklateckungsgleich mit dem des konsolidierten Entwicklungs-
ren. Das bindet die Amter bzw. die Leistungsbereiche. Wimd Finanzplans. Nun ist es allerdings so, dass der
setzen dann auch Leistungsschwerpunkte, die je nach Akainsolidierte Entwicklungs- und Finanzplan komprimiert ist.
verschieden sind. Solche Leistungsschwerpunkte konngvir haben beispielsweise fur die 19 Gymnasien ein einziges
naturlich auch vom Parlament eingebracht werden. Schlie®att fur alle Gymnasien zusammen. Die Aufschlisselung in
lich muss der Nachweis der Wirtschaftlichkeit, also Kostedie 19 Teilgymnasien erfolgt im Kontrakt. Dieser Kontrakt
pro Leistungseinheit, erbracht werden. istt, wenn wir es so wollen eine bedingt
Es gibt Indikatoren zur Effektivitat, wenn moglich auch zuzustimmungsbedurftige Verfigung. Rechtlich ist es so, dass
Qualitat. Das sind haufig Zufriedenheitsmassstabe tber dlas Mittelschul- und Berufsbildungsamt das mit den Schulen
Leistungserfullung und es sind Indikatoren Uber die Grundushandelt. Hier ergeben sich aber Probleme der
mengenentwicklung, also Anzahl Fahrzeuge im Strassenv&echtsgleichheit. Nur weil ein Rektor etwas renitenter ist,
kehrsamt, Anzahl Schilerinnen und Schiler im Bildungswelarf er natirlich im Budget nicht besser fahren als sein
sen, Anzahl Eingriffe im Gesundheitswesen usw. Dies€ollege, der nachgibt. Insofern ist das System nicht rein
Werte werden hier dargestellt. Dabei muss ich eines unteusgehandelt, sondern wir setzen Faktoren fest. Heute
streichen, das ja auch im Kanton Solothurn zum ProblemMorgen habe ich mich vier Stunden mit der Bil-
wird: Es ist eine lllusion mit Indikatoren oder mit ein, zweidungskommission Uiber mein Budget unterhalten. Da war die
oder drei Indikatoren die 6ffentliche Tatigkeit abbilden zWDiskussion, ob wir pro Schiler im Gymnasium nun 2,03
wollen. Die qualitative Dimension, die wir hier auch in derLektionen bezahlen oder 2,05 Lektionen. Dies macht eine
Auftragen mitumfassen, bleibt immer zentral. Die GefahDifferenz von mehreren Millionen Franken aus. Und dann
dass Indikatoren zu Selbstlaufern werden, die muss man skhnn ich natirlich nicht dem einen Rektor 2,07 geben und
genau verfolgen. Ein bekanntes Beispiel ist diglem andern 1,99, weil er zuféllig nachgegeben hat und der
Bussenoptimierung durch die Polizei. Wenn die Polizei aandere auf htheren Zahlen besteht. Hier hat der ganze Aus-
ungeféhrlichen Stellen misst, fihrt das zu sehr vidlandlungsprozess Grenzen. Die Gleichbehandlung muss von
Busseneinnahmen, aber nicht zur Steigerunginem Departement sichergestellt werden. Ich kann lhnen
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nur so viel sagen, vor der Haushaltsreform betrug démnterschiede in Kauf nimmt. Hier sind sicher keine Unter-
Lektionenfaktor im Gymnasium mit dem niedrigsten Werschiede der Chancengleichheit zu verstehen, aber kleinere
1,88 und der hochste Wert 2,7. Das war natirlich in dieseinterschiede, beispielsweise in der Computerausstattung in
reinen Input-Budgetierung so, in der man nur Franken, wed&chulen oder in andern Ausstattungen sind naturlich nicht zu
Lehrer noch Schiller, noch sonst etwas hatte. Wer sich Ulvermeiden — Zielerreichung und nicht Indikatorerreichung —
Jahre gut wehrte, der konnte seine Sache steigern und idte habe darauf hingewiesen.
andern eben nicht. Jetzt haben wir die Sache normalisieine kontinuierliche Leistungs- und Qualitatsverbesserung
Sie sehen jetzt auch wie Benchmarking spielt. Hier werdéiegt fir uns sehr im Zentrum und dann eben Anreizsysteme.
wirklich solche Vergleichswerte genommen und dann fiWir stellen allerdings fest, dass diese Anreizsysteme von den
den Prozess, zum Teil natirlich auch fir EinsparungeAmtern nicht so intensiv gebraucht werden. Sie kénnten in
verwendet. Diese Kontrakte enthalten dann auch Dinge, dd@ener Kompetenz Einmal-Zulagen bis 5 Prozent der Lohn-
nicht im Globalbudget sind. So verlangen wir beispielsweissumme gewahren, sie brauchen diese Kompetenz aber er-
von allen Gymnasien in den niachsten zwei Jahren eistaunlich wenig. Interessant ist, dass Uberschiisse aus dem
Schulerbefragung als Instrument der Qualitatssicherung. D@obalbudget — die zur Halfte an die Staatskasse gehen und
sind Dinge, die das Departement regelt. Es sind natiirlicdur Halfte in den Amtern bleiben — bei bessern Abschliissen,
auch Sonderfélle drin, wie die Bauten. Die Schulen kénnegigentlich eher fur Tatigkeiten im Amt zur Verbesserung des
jetzt auch bauliche Aufwendungen selber tatigen. Das gllimfeldes des Amtes gebraucht werden und weniger fir in-
auch fur andere Verwaltungsstellen. dividuelle Zulagen. Hier ist vielleicht auch noch ein Lern-
Ich habe bereits auf das Problem der Messung der Leistumgpzess erforderlich. Das Anreizsystem funktioniert auch bei
hingewiesen. Es wird relativ schwierig, in der Volksschuleins noch nicht optimal. Es ist schliesslich auch wichtig, dass
effektive Leistungsvergleiche der Schulen durchzufiihren, eine offene Diskussion Uber die Weiterentwicklung dieser
sind immerhin 750 Schulh&user im Kanton Zurich. Wenn wigysteme gefihrt wird. Auch hier bleibt noch einiges zu tun.
das machen wollen, dann kommen wir nicht um ausgebawwischenergebnisse nach funf Jahren: Wir haben neue Tra-
Leistungstests herum. Wir haben das jetzt fur die zweitgerschaften geschaffen, zum Teil auch privatisiert. Der Flug-
Oberstufe und fur die Sekundarschule durchgefuihrt. Audtafen ist ein aktuelles Beispiel. Wir haben die Zahl der Di-
andere Direktionen fuhren derartige Evaluationen durch. Dasktionen oder Departemente von 10 auf 7 gesenkt. Das hat
kann man gezielt machen. Man hat dann auch einen Ubauch administrative Vorteile. Wir haben den Beamtenstatus
blick Uber die Entwicklung solcher Faktoren. Auch im Geabgeschafft. Wir haben jetzt nur noch Angestellte, die ubri-
sundheitswesen laufen derartige Untersuchungen im Rahngams nicht mehr mit Automatismen beférdert werden, son-
eines Projektes. Diese Evaluationen kdnnen aber nie fldern nur auf Grund von Qualifikation, was heftige Ausein-
chendeckend getétigt werden. Ein solcher Test ist so teuandersetzungen mit den Lehrkraften brachte, die unterdessen
dass man das nur punktuell und in grésseren Abstanden rabgeflaut sind. Gerade aus dem Beispiel Lehrkrafte habe ich
chen kann. Wir fihren jetzt grundsatzlich jedes zweite Jajetzt sogar viele positive Feed-backs kommen, so stellen
eine Evaluation durch und messen dann bestimmte Dingeliahrkrafte fest und sagen mir das immer wieder, dass ei-
dieser Form. Das zur Messmethode. gentlich diese leistungswirksame Qualifikation an vielen
Im ganzen Verfahren entsteht dann natirlich ein Prozess daten erstmals zu ehrlichen Gesprachen zwischen
Meinungsbildung. Ein Prozess, der zuweilen recht schwierlgchulleitung und Mitarbeiterinnen bzw. Mitarbeitern gefuhrt
zu steuern ist und der nach klaren Grundsatzen erfolghaben. Also durchaus positive Effekte.
muss. Man kann hier durchaus die Grundsétze des Amerik&ir haben die Ausgaben Uber Jahre stabilisiert. Wir hatten
ners Gore auffiihren, die meines Erachtens fir jede Vetie niedrigste Wachstumsrate der Kantone auch im Umfeld
waltungsreform auch in der Schweiz gelten. um den Kanton Zirich. Das Parlamentsgesetz ist neu gefasst.
1. Verwaltungsreform fihrt nur zum Ziel, wenn die oberstich komme noch darauf. Der Entwicklungsplan funktioniert
Fuhrung konsistent, klar und sichtbar ist. Unsicherheiteitmd wird auch vom Parlament verstanden, was auch dort
in der Fuhrung in der obersten Ebene fiihren sofort maturlich entsprechende Ausbildungen voraussetzte. Wir ha-
Entwicklungen, die kritisch werden. ben uber 50 Prozent des Haushalts im Globalbudget, in zwei
2. Es braucht einen klaren Konzeptrahmen fir die Lellahren werden es 100 Prozent sein. Wir haben diese 55 Pro-
stungsmessungen. Dieser Konzeptrahmen muss auch gékte, die die Reform umsetzen. Strukturelle Reformen sind
schliessen, wo Grenzen der Leistungsmessung liegen. die Privatisierung des Flughafens, die Privatisierung der In-
3. Verwaltungsfuhrung braucht sehr viel interne und eXermatik zusammen mit dem Kanton St. Gallen, die Privati-
terne Kommunikation. Nach unsern Erfahrungen ist disierung der Staatskellerei. Wir haben keinen Staatskeller
Kommunikation noch eher zu wenig ausgebaut. Wimehr. Wir haben die Universitat und Fachhochschulen ver-
missen sie noch verstarken in den néachsten Jahren.setbststandigt, Mittelschulen sind teilautonom, die Gebaude-
braucht aber auch versicherung und die Liegenschaftenverwaltung sind ver-
4. eine klare Zuordnung der Verantwortlichkeiten. selbststandigt, die Spitdler sind im Verselbststandigungs-
Hier sind dann naturlich auch politische Prozesse zu beriidkrozess. Wir schreiben 6ffentliche Leistung wesentlich um-
sichtigen. Das kann durchaus von der Basis kommen. I&ngreicher aus und sind zurzeit mit dem ganzen
nenne ein sehr schdnes Beispiel: Wir haben die Gebuhrd&inrergiewirtschaftsbereich befasst, aus dem wir aussteigen.
festlegung fur Anlasse an die Mittelschulen delegiert. Ddsie finanziellen Reformen betreffen vor allem die Global-
fuhrte zu unterschiedlichen Leistungen fur die Sportvebudgetierung. Wir haben Produktivitatssteigerungen und die
bande. Das war den Rektoren sehr unangenehm. Die Reldimd nachweisbar in der Gréssenordnung von 5 - 10 Prozent
ren haben dann selber darauf hingewirkt, dass die Bildungsyeicht. Wir haben auch die Denkweise fiir Einsparungen
direktion wieder ein Reglement Uber die Gebuhren flwrerstarkt. Die Ausgabenbremse wurde ebenfalls eingefiihrt,
Sportverbénde erlassen muss, weil sie diese Verantwortues) braucht das absolute Mehr der Ratsmitglieder, nicht nur
nicht austiben wollen. Solche Dinge geschehen dann elssT Anwesenden.
auch. Die Verantwortung setzt aber auch voraus, dass man
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Die Personalmassnahmen haben zur Folge gehabt, dassHBrwitwicklungsplan die Massnahmen zu treffen. Bis jetzt
Personal abgebaut haben. Wir haben deshalb ein eigenesv@arde noch keine Leistungsmotion erheblich erklart. Es ist
zialplanrecht eingefiihrt und damit die Probleme deauch die Absicht der Regierung, im Grunde genommen
personellen Seite entschéarft. Die Erfahrungen sind positigurch das Gespréach allzu tiefe Eingriffe oder vielleicht auch
Wir sind sicher, dass wir eine hohe Akzeptanz in Verwaltungingriffe, die im System zu Problemen fiihren kénnten, zu
und Parlament erreicht haben. Die Dinge sind erstaunligermeiden. Und ich muss lhnen sagen, durch diese neue
unbdrokratisch abgelaufen - auch mit deiGesprachskultur zwischen den Kommissionen und dem
Reformkommission — nicht zuletzt Dank dieser OrganisatParlament werden auch substanzielle Anderungen bewirkt,
onsform. Die Dienststellen gewothnen sich an diese Instrahne dass es zur Motion kommt. Das Parlament hat ja die
mente. Leistungsinformationen werden zentraler. Ich haboglichkeit der Motion immer noch. Das ware zur
das heute Morgen erlebt. Jetzt dreht sich die Diskussion w&dsammenwirkung mit dem Parlament zu sagen.

sentlich mehr um die Leistung als um irgendwelche Frankeleh mochte aber auch auf einige Probleme hinweisen, die wir
Betrage, obwohl uns sicher auch die Bildungs- und Finankaben. Ein Problem dieser ganzen Verwaltungsreform be-
kommission das Geld nicht verschenkt. steht darin, dass die ganze Reform im "Technokratischen" zu
Schliesslich sind auch Prioritatensetzungen erleichtert waerstarren droht. Das Ganze ist eine Reform der Verhaltens-
den. Allerdings haben wir hier noch einen Nachbesserungstrukturen und die Diskussion um die Instrumente darf nicht
bedarf, der in folgende Richtungen geht: Unsere Verwadlariiber hinweg tduschen, dass es tatsachlich um Verwal-
tungsreform ist auch nach den Evaluationen fir die BUrgé&ingsstrukturen geht. Hier lauft die Sache Gefahr, dass sie
rinnen und Birger noch zu wenig splrbar. Hier muss noatann eben auch gefahrdet wird.

nachgebessert werden. Die Diskussion Qualitét wird zentlain zweiter Aspekt, der sehr wichtig ist, ist die Dominanz
ler, nicht zuletzt auch wegen des Benchmarkings. Wenn wder Verwaltung in solchen Reformen. Wir haben das bei den
solche Verhdaltniszahlen anwenden, kann es unter Umstandemtern in Solothurn gesehen und die dann haufig damit
zum Absinken von Qualitat fuhren. Hier sind wir daran, di@erbundene mangelnde Vernetzung der Reformen mit der
Qualitatssicherung zu verbessern. Wir sind auch bemuht, &gierung und dem Parlament. Hier ist darauf zu achten,
Kosten durch ein Benchmarking, das eben nicht nur Kostesiass die Instrumente durchgehend logisch und auch
sondern auch Qualitat einbezieht, hier in den nachsten Jahsgaetematisch sind. Ich muss unterstreichen, alle Instrumente
Verbesserungen zu erzielen. Wir werden versuchen, nun eméssen bis zu einem hohen Grad auch einfach sein, denn
starkere Vernetzung dieses Ebenen-Modells, das ich erwdlatitzu komplexe Systeme funktionieren nachher mit
habe, mit den Qualitatssicherungssystemen zu erreichen. Fsherheit nicht.

fihrt dazu, dass wir hier Qualitatssicherung in deg&in drittes Problem, mit dem wir auch immer wieder kdmp-
Mittelpunkt der ndchsten zwei, drei Jahre setzen, begleifen, sind unklare Zielvorstellungen in zeitlicher oder inhaltli-
auch von diesen Vergleichszahlen finanzieller und andereher Sicht. Wenn einzelne Reformprojekte plétzlich auf eine
Art. schiefe Bahn kommen, die Zielsetzungen zu wanken begin-
Wir machen noch die definitiven Rechtsgrundlagen fur Teilsen und die Etappen nicht mehr eingehalten werden, dann
in denen sie noch nicht bestehen. Das ist vor allem das fiir die Reform kritisch. Solche Projekte haben wir leider
nanzhaushaltsgesetz und das Verwaltungsorganisationsgeeh, allerdings sind sie glucklicherweise die Ausnhahme.
setz. Die Konsolidierung des Erreichten steht stark im VoWas uns momentan fast am meisten beschéftigt, ist das Pro-
dergrund. Wir haben gerade gestern die Vergabe eines Eltem der Uberlagerung alter und neuer Steuerungen. Wir ha-
luationsauftrags fiir die Gesamtreform beschlossen. ben die Ubliche Budgetsteuerung mit Differenz und Konten
Die Zusammenarbeit mit dem Rat erfolgt — wie erwahnt gsw. wir haben Globalbudgets und jetzt besteht nattrlich im
mit der Teilnahme der drei Mitglieder der ReformkommisParlament und zuweilen auch in der Finanzdirektion oder im
sion im Ausschuss. Wir haben aber auch ziemlich viel Auginanzdepartement die Gefahr, dass man zuriick greift auf
bildungsmassnahmen fur das Parlament getroffen, indem wlie alte Steuerungsform der Differenzbegriindungen usw. Es
Ausbildungskurse fir Mitglieder des Parlaments offeriertenist wirklich einer der kritischsten Punkte, die Logik dieser
die recht gut besucht wurden. Und wir fiihren auch die Gé&inf Ebenen durchzuziehen, wobei einzelne Amter noch
sprache uber die Reformprojekte in den einzelnen Spezifikine Globalbudgets haben. Wir miissen eigentlich beide
kommissionen recht eingehend. Das ist meines ErachteBteuerungsformen parallel fahren, bis alle in Globalbudgets
wichtig fur die Vertrauensbildung. Das Parlament hat allesind. Das fuhrt zu Spannungen. Das fihrt natirlich auch zu
dings auch die Instrumente verstarkt. Im neuen Parlamddurchgriffen in den Bearbeitungen in den Departementen.
wurden neu Fachkommissionen eingefiihrt, die standig sifki mir haben auch einzelne Amter Globalbudgets, andere
und die gerade die Vorbereitung des Budgets zuhanden deben noch konventionelle Budgets, dieser Konflikt ist nicht
Finanzkommission machen. Die Finanzkommission machuf beliebige Dauer tragfahig. Ich bin deshalb personlich der
dann die Schlussredaktion tUber das Ganze. Gerade heMi&nung, man muss in vier, finf Jahren generell in
Morgen habe ich das ja mit der Kommission gemacht. Globalbudgets kommen oder das eine oder das andere
Die Instrumente sind auch ausgebaut worden — d&teuerungssystem stirbt — das muss man sehen. Gerade ein
Parlament hat die so genannte Leistungsmotion z#onflikt der Ungleichbehandlung, die einen kdnnen
Verfugung und kann bestimmte Leistungen von deReserven bilden, die andern kdnnen das nicht, kann auf die
Regierung verlangen. In einer ersten Phase muss dauer nicht durchgezogen werden.

Regierung Stellung nehmen zum Leistungsauftrag, den daann ein letzter Punkt, der bei uns hie und da auch eintritt
Parlament erteilen will. Wenn das Parlament diesen erteilhd eine Gefahr darstellt — die Politik der zu kleinen Schritte.
hat und die Regierung die Antwort ebenfalls gegeben und digenn man die Querschnittsamter Personal und vor allem
Kommission dies diskutiert hat, kann die Motion erhebliclauch Bau in ihrer herkbmmlichen Form wirken lasst, fuhrt
erklart werden oder nicht. Das Parlament hat als doch relatias ebenfalls zu Spannungen. Wir haben deshalb séamtliche
direkte Einflussmdglichkeiten, die neu sind und die uns darBaukonten flirs neue Budget bereits in die Globalbudgets
verpflichten, im Uberndchsten  Globalbudget bzwverlegt, sodass also das Hochbauamt nicht mehr Uber diese
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verfligt, aber doch Auftrage ausfiihrt. Wir haben auch imahmen kénnen zudem nur punktuell dazu beitragen, die
Personalrecht die Spielrdume der Amter erhéht. Zum Teieuen Anforderungen an eine moderne, kundenorientierte
fiilhren wir Uber Franken und nicht mehr tiber Stellen, uMerwaltung zu erfiillen. Ahnliches ist von kurzfristigen,
auch die Option Auswaértsvergabe und Selbsterfillung fremicht an einen klaren Leistungsauftrag des Gesetzgebers ge-
zugeben. Das alles sind sicher heikle Dinge. Wenn man allemdenen Massnahmen zur Sanierung der Staatsfinanzen zu
hier zu zdgerlich vorgeht, wird die Substanz der Reform geagen.

troffen und wenn diese dann an Glaubwirdigkeit verliert)m 1990 hat im Kanton Luzern die Einsicht zur Erneuerung
dann wird nattrlich die Reform ganz generell etwas von dermit dem Begriff der marktwirtschaftlichen Erneuerung Ein-
Verwaltung abgelehnt. In diesem Sinne glaube ich auch, dasgy gehalten. Mit verschiedenen wissenschaftlichen Arbeiten
Verwaltungsreformen nicht ewig dauern darfen. Wir stellemwurde das Innovationspotenzial der Luzerner Volkswirt-
auch fest, dass jetzt, im 5. oder 6. Reformjahr, die Begeistghaft sowie die Effizienz im Verwaltungshandeln erforscht.
rung etwas abnimmt. Wir missen jetzt dann wieder einmbllebst dem Bedurfnis nach Abbau von hemmenden gesetzli-
das System stabil fahren. Auch das hat seine Grenzen.  chen Regelungen (Deregulierung), dem Druck auf die Ver-
Zusammenfassend: Es ist wichtig, dass dieser Wandel dutmésserung der Rahmenbedingungen (Revitalisierung, Ent-
die Chefs aller Stufen getragen wird, der Tatbeweis demonopolisierung) wurde der Ruf nach mehr Kundennahe
Kompetenzdelegation wirklich erfillt wird — auch in den(damals Blrgernédhe) und grésserer Effizienz der Verwaltung
Querschnittfunktionen — und dass wir die Zentralstellen, dienmer starker.

zum Teil schon recht gross sind, auch abbauen. Ein Beispikl, diesem Umfeld haben sich in unserem Kanton grundle-
das sicher jetzt etwas extrem ist: Das Universitatsamt hagende Reformen aufgedrangt. Von Anfang an bestand die
fur die Begleitung der Universitat Zurich im Jahre 1995 3&insicht, dass diese nicht nur bei der Verwaltung ansetzen,
Mitarbeiter, heute sind es 2% Stellen. Das ist nun wirklickondern das gesamte System inklusive die politische Steue-
nur noch strategische Fuhrung. Wir muissen rascheng erfassen solle. So wurde 1994 das Projekt wirkungsori-
Zwischenerfolge in periodischen Schritten erreichen, sonshtierte Verwaltung (WOV) lanciert. Dieses basiert auf den
nimmt die Motivation ab. Was ich abschliessendJberlegungen, welche unter dem Begriff New Public Mana-
unterstreichen muss, man darf keine Null-Fehler-Kultugement (NPM) bekannt geworden sind. Diese neue Verwal-
betreiben, obwohl die natiirlich gerade in der politischetungsphilosophie hat in unserem demokratischen und stets
Diskussion dann immer wieder gefordert wird. Hier musauf Konkordanz ausgerichteten System nicht nur die eigent-
auch hie und da einmal ein Regierungsmitglied fir seidiehe Verwaltung, sondern auch Regierung, Parlament und
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gerade stehen und sagdetztlich die Kundschaft (Bevolkerung) erfasst.

"Bitte wir sind alle am Lernen und das Lernen kann einmalorweg sei es gesagt: Die Einfihrung von Gedankengut des
zu kleineren Fehlern fuhren". In diesem Sinne mochte iddew Public Management ist eine komplexe Aufgabe, welche
meine Ausfuihrungen schliessen. Ich wiinsche lhnen in lhrals langfristiger Entwicklungsprozess nebst betriebswirt-
Verwaltungsreform viel Erfolg. Es ist sicher im Interesseschaftlichem Fachwissen und dem Gestalten und Durchset-
unserer Burger, unseres Staates und auch unsezen von Veradnderungen auch enorme Geduld und nicht zu
Zukunftsfahigkeit des Landes. Ich winsche Ihnen vialnterschatzende personelle und finanzielle Ressourcen erfor-
Erfolg. Danke. dert.

Standesprésidenttch danke Herrn Regierungsrat BuschoDie Ziele des Projekts WOV/LOS

fur seine Ausserungen. Wir fahren wr?iter r?itddzm \grtret%rundsétzlich gelten fur das neue Fuhrungsmodell der Ver-
von Luzern, Herrn Steiner. Er ist auch Mitglied des roSS&faltung des Kantons Luzern die generellen Zielsetzungen

Rates und prasidiert die Spezialkommission, die sich Mit.. |qee New Public Management, welche im Rahmen des

NPM beschatigt. gesetzlichen Auftrags der Verwaltung umsetzbar sind.

— Der Staat funktioniert wirkungsorientiert und verzichtet
dabei auf die Steuerung Uber einzelne Kostenpositionen.
An ihre Stelle treten Zielvorgabe und Wirkungskontrolle.
Staatliche Leistungseinheiten arbeiten kunden- und biir-
gerorientiert und lassen sich von ihrer Dienstleistungs-
philosophie leiten. Staatliches Handeln wird nach der
Kunden- bzw. Birgerzufriedenheit beurteilt.

— Jedes Verwaltungshandeln ist kostenorientiert. Lei-

1990 noch kaum bekannt, hat sich gegen Mitte der 90er stungs- und Ressourcenverantwortung sind dort angesie-

Jahre der Begriff NPM in den Agenden von Regierungen delt, wo die Arbeit ausgefuhrt wird (AKV).

und Parlamenten mit wachsender Bedeutung festgeschrieben. Alle Aktivitdten des Staates missen zu Leistungen fuh-

Wohl werden die heutige Fihrungsorganisation sowie die ren, die einer Kundschaft etwas niitzen. Diese Leistungen

Tatigkeiten der Ubergeordneten politischen Instanzen der sind 6ffentliche Giiter.

»hoheitlichen Verwaltungen“, welche sich auf GesetzesvolMit dem 1995 von Regierung und Parlament eingelauteten

zug und Kontrolle ausrichtet, gerecht. Die Aufgaben der 6¥A/OV-Versuch, vorerst befristet auf vier Jahre mit Verlange-

fentlichen Hand sind aber in den vergangenen Jahren vielféaling des Versuchs 1999, wurden zusatzlich folgende Zielset-
tiger und komplexer geworden und ihre Bewadltigung wirdungen verknupft.

zunehmend als Erbringung von Dienstleistungen betrachtet. Die Instrumente und Methoden der neuen Verwaltungs-

Von zentraler Bedeutung ist dabei, dass im letzten Jahrzehntfiihrung sind wahrend des Versuchs zu entwickeln.

die fur die Aufgabenerfiillung verfugbaren finanziellen Mit— In ausgewahlten Pilotdienststellen und in zwei ganzen

tel immer knapper geworden sind. Das Rationalisierungspo- Departementen wird WOV eingefthrt und praktisch er-

tenzial des heutigen Verwaltungssystems ist praktisch ausge- probt.

schopft. Einzelne administrative und organisatorische Mass-

Erfahrungsbericht aus dem Kanton Luzern

Referat von Hubert N. Steiner, lic.iur.utr., 6277 Lieli (LU)
Mitglied des Grossen Rates des Kantons Luzern
Prasident der Spezialkommission WOV/LOS

Ausgangslage
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— Nebst den Fuhrungsinstrumenten in der Verwaltung webie Geschichte des Luzerner Projekts WOV
den auch die entsprechenden Steuerungsinstrumente fir Modellphase 1994: Diese Phase dient dem Aufbau und

das Parlament entwickelt.

— Im Rahmen des Versuchs ist der Beweis zu erbringen

der Anpassung der NPM-Vorgaben an die Gegebenheiten

' des Kantons Luzern.

dass der Kanton Luzern nach den Grundsatzen des New ysergychsstart 1995: In diesem Jahr wurde der Versuch

Public Management gefuhrt werden kann.

Kurzbeschrieb des Kantons Luzern
107 Gemeinden, 5 Amter

343'000 Einwohner/innen

50 % in der Agglomeration Luzern —

15 % Auslander/innen
25 % unter 19 Jahre

13 % Uber 65 Jahre —

130'000 Arbeitsplatze
10 % Landwirtschaft

30 % Industrie und —

Gewerbe
60 % Dienstleistung
und Tourismus

vorbereitet und erfolgte die Genehmigung durch den
Grossen Rat.

Versuchsphase 1996 — 1999: Wahrend dieser Zeit wur-
den die Dienststellen nach und nach in den Versuch ein-
gebunden. Zuletzt wurden zwei Departemente inklusive
Fihrungsstruktur praktisch beibt.

WOV/LOS 1998: Es erfolgte eine Zusammenlegung der
Projekte WOV (Wirkungsorientierte Verwaltung) und
LOS (Leistungsorientierte Spitaler).
Versuchsverlangerung 1999: Das Parlament verlangert
den Versuch um weitere Erkenntnisse aus der Verfeine-
rung der Instrumente und der Entwicklung der parla-
mentarischen Werkzeuge zu erhalten.

Definitive Einfihrung 2001: Vorausgesetzt der Grosse
Rat des Kantons Luzern stimmt den Versuchserkenntnis-
sen zu, wird das Verwaltungsfihrungssystem mit zusatz-
lichen Reformschritten im Parlamentsbereich im Jahre

2001 eingefuhrt.
150'000 ha Fléache
85'000 ha landwirtschaftliche Nutzflache Projektorganisation

40°000 ha Wald (12'000 Besitzer) . Das Parlament begleitete den Versuch wahrend der gesamten
5760 Stellen in Verwaltung, Gericht und Spitaler (Vollpenz i mjt einer Spezialkommission WOK, welche neben ihrer
sen, ohne Aufsplittung nach Haupt- und Nebenamter) Begleitfunktion auch entscheidende Entwicklungsarbeit im
Bereich der parlamentarischen Steuerung im neuen Verwal-
CVP 40 %. SVP 17 %. LPL 26 ()/tgngsthrungsmodell leistete. Diese .Ko_mmission organi-
SP 10 % GL%,GO/ o Sierte sich mittels Agreement (Kommissionsreglement) im
. % 0 Sinne des Auftrags wirkungsorientiert mit einem Kommissi-
Nationalratswahlen 1999 CVP 34 %, SVP 23 %, FDP 23 %ssschuss sowie mit Subkommissionen und Fachgruppen.
SP10%GB8% Durchschnittlich wurde pro Kommissionsmitglied in dieser

) . Versuchsphase rund ein Monat zusétzliche Kommissionsar-
Bei der Bemessung der Finanzkraft der Kantone steht %éit geleisl?tet

Politische Zusammensetzung:
Grossratswahlen 1999

Kanton Luzern auf G"rund der Neuberechung im Herbst 19 itens der Regierung wurde das Projekt WOV (iber die ge-
an 17. Stelle. Gemass dem nun vorgelegtem Budget 2000ie \/ersuchsphase hinweg durch einen Regierungsaus-
wird dank den verschiedenen Sparmassnahmen der letzie, ss geleitet, dem die Projektleitung und die Geschafts-
Jahre der Selbstfinanzierungsgrad auf 93,5 % steigen. stelle WOV direkt unterstanden.

Von allem Anfang an wurde die Linie, also die ubliche Hier-
archie von Dienststellen und Departementen, gewahrt. Die
Nebst dem Projekt WOV laufen im Kanton Luzern zurzeiProjektleitung hatte keinerlei Kompetenzen, den am Versuch
verschiedene Reformprojekte parallel. Als Gesamtreformpheteiligten Dienststellen materielle Vorgaben zu machen,
ket wurde 1997 das Projekt Luzern "99 von der Regierurspndern beschrankte sich auf die Entwicklung und die Ein-
vorgelegt. Dieses Reformpaket hat vor dem Hintergrund dé&ihrung von Methoden und Instrumenten des New Public
Situation der Staatsfinanzen und mit Blick auf einen Grundvlanagement. Der Informationsaustausch innerhalb der Ver-
legenden Strukturwandel das Ziel, grundsétzlich die politivaltung geschah in der ersten Phase Uber eine Erfa-Gruppe,
sche Handlungsfahigkeit fir Regierung und Parlament zan der alle Dienststellen und die Projektleitung beteiligt wa-
verbessern. ren. Spater wurde zuséatzlich das Gremium der inzwischen
Parlamentsreform: Im Rahmen des umfassenden Struktiiberall eingesetzten Departementscontroller ergéanzt. Im Be-
projektes Luzern 99 wurde als erster Teil das Parlament vogich des Spitdler besteht als internes Steuerungsgremium
170 auf 120 Mitglieder verkleinert, das System der standigelas LOS-Team, bestehend aus Vertretungen aller Spitallei-
Fachkommissionen eingefiihrt und eine Geschaftsleitung ftungen, wobei Verwaltung, Arzteschaft und Pflegedienst re-
das Parlament eingesetzt. Weitere Reformschritte folgen gusisentiert sind.

den Erkenntnissen des Projekts WOV.

Regierungsreform: Die Departemente wurden neu gegliedet')tie Erfahrungen aus dem Versuch WOV/LOS

Es erfolgte eine Zusammenfihrung von relevanten Sachbe- ] .
reichen. Vorweggenommen werden kann die Feststellung, dass fir

Strukturreform: Stichworte hiezu sind die Aufgabenteilung@s Parlament und sicherlich auch die Verwaltung sehr viele

zwischen Kanton und Gemeinden, die Struktur der oberst@Ht® Erkenntnisse und positive Erfahrungen aus diesem Pro-

Gerichte des KantonS, die Einfuhrung eines neuen F|nad§kt resultiert haben. Glelchzeltlg g||t es feStZUhaIten, dass
ausgleichs sowie die Gemeindereform. eine einseitige betriebswirtschaftliche Wertung der gemach-

ten Erfahrungen voéllig fehl am Platze ware. Schon zu Beginn

Weitere Reformprojekte im Kanton Luzern
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des Versuchs wurde allen Beteiligten klar, dass eine umfagen mit den Strukturen, Methoden und Ablaufen aus dem
sende Kulturdnderung notwendig ist. So ist es denn eine detzten Jahrhundert angehen kann.

zentralsten Erkenntnisse, dass schlanke Organisationkn,Gegensatz zum heutigen punktuellen Ereignen als Parla-
gradlinige Strukturen und effiziente Prozesse nur in einement wird sich der Luzerner Grosse Rat starker ein Prozess-
neuen Klima Bestand haben kdnnen. Es braucht hiezu eirdegnken aneignen missen. Es braucht kiinftig auch parla-
neuen Rahmen fur den Umgang innerhalb der Verwaltungentarischen Mut zur Entwicklung und Realisierung neuer
aber auch zwischen Parlament und Regierung. Vorgehensweisen und Instrumente, welche den nun begin-
Die Parlamentsreform: Grundsétzlich wird im Luzerner Morenden Prozess laufend erganzen und festigen.

dell von einem modernen Ansatz der Staatslenkung ausdeich wenn sich die neue Verwaltungsfiihrungsform in erster
gangen, welche die Aspekte der gewallten Teilung und Kdainie an der Wirksamkeit und der Wirtschaftlichkeit orien-
operation betont und sich nicht auf ein Klima der Gewalteriert, ist das Primat von Politik und Rechtsstaatlichkeit zu re-
trennung und Konkurrenz abstitzt. Im heutigen System ligspektieren. Gemdass unserem Modell dirfen deshalb Lei-
gen die Planungskompetenzen primar bei der Regierursgungsorientierung und Okonomie die Politik nicht verdran-
wogegen bei der kurzfristigen Budgetierung das Parlameggn sondern sie haben diese zu ergénzen. Nach wie vor und
seinen Einfluss geltend machen kann. Sowohl Parlament viie neuen Klima ist das Luzerner Parlament die Luzerner Re-
Regierung sehen dies auf Grund der Erfahrungen und gierung und unsere Kantonsverwaltung an die staatspoliti-
Hinblick auf eine zweckmassige Steuerung der Staatstatgchen Maximen wie an die staats- und verwaltungsrechtli-
keit nicht mehr so. Generell soll die mittel- und langfristigehen Grundséatze gebunden.

Planung mehr Bedeutung erhalten. Das Parlament wird in

diese Planung stéarker miteinbezogen, weshalb das Bud&andespréasidentch danke Herrn Steiner fir seine Ausfih-
nicht mehr als wichtigstes Steuerungsinstrument des Grossangen aus Sicht des Kantons Luzern. Ich habe eine kleine
Rates gelten wird. Gemeinsam wirken Parlament und Regierogrammanderung. Ich nehme an, dass Sie damit einver-

rung bei der Planung, Steuerung und Kontrolle mit. standen sind. Herr Buschor muss uns nachher verlassen, so-
— Das Parlament beteiligt sich am Planungsprozess. dass wir jetzt sofort mit den Fragen anfangen und halt auf
— Die parlamentarische Planungsfunktion wird rechtlicinsere Pause verzichten.

verankert. Wir hatten von heute Morgen noch drei Wortmeldungen. Ich

— Die Ressourcen- und Aufgabenplanungen sind verknipffebe das Wort Herrn Koch.
— Das Parlament macht eigene Zielvorgaben.
— Das Parlament kann fruhzeitig politische Impulse auslé<och: Ich habe eine Frage an Herr Zimmerli, der fir uns als

sen. sehr kompetenter Fachmann heute Morgen referiert hat.
— Das Parlament spricht globale Mittel. Gegen Ende des Morgens hat er kritische Fragen be-
An der Schnittstelle Parlament und Regierung entstehen neargwortet.
Instrumente. Ich unterstitze die letzten Voten, die heute Morgen aus der

— Politische Kommunikationsgefasse: LegislaturprogramniRatsmitte abgegeben worden sind, insbesondere auch die
integrierte Finanz- und Aufgabenplanung, politischeAnfrage von Kollege Tscholl, ob es nach Einfihrung von

Leistungsauftrag. New Public Management unsern Grossen Rat noch braucht.
— Parlamentarische Interventionsinstrumente: Anfrage, Asie wissen, ich habe diese Bedenken bereits in der Eingangs-
regung, Auftragerklarung, Einzelinitiative. Ansprache im Mai zur Legislatureréffnung geéussert. Wir

Die Politischen Kommunikationsgefasse dienen der Planumgssen, dass unser Rat in den letzten drei Jahren Uber 80
der staatlichen Tatigkeiten. Die parlamentarischen Interveneue Mitglieder erhalten hat. Nun kommen diese grauen
tionsinstrumente sind Eingriffs- und Lenkungsinstrumente iRanther, die Ubrig geblieben sind, und machen sich Sorgen

die staatliche Tatigkeit. Uber das Weiterbestehen unseres Rates.
Friher hatten wir wochige Sitzungen. Da hatten wir noch
Schlussbetrachtung Zeit, ein persdnliches Gesprach zu filhren. Heute hechten wir

Das Modell der wirkungsorientierten Verwaltungsfihrun ’ ) N e
rlaufen. Es ist sehr wesentlich, dass wir weiterhin in unse-

hat die Starken und Schwachen in der heutigen Verwaltung$:

ehrfach durch den Rat, je nachdem wie die Kurzsessionen
%&r Dreisprachigkeit und mit den verschiedensten Problemen

fuhrung und im Parlamentsbetrieb sowie in der Struktur d

Zusammenarbeit zwischen Parlament und Regierung delfiS€"€" 150 Taler den Kontakt miteinander mbgliChSt gut
lich gemacht. Aus der Sicht des Parlaments hat sich dalfe9e": W!r bekommen al!e Antworte"n auf Vorgtosse _nach
insbesondere gezeigt, dass das Milizsystem an die Grerﬁ%‘,lse — dies etwas zur Einfuhrung fur Herrn_ er_nmerll auf
des Machbaren stosst. Systembedingt darf und kann von dBine Sorgen — und haben dann noch zwei Minuten Zeit,
Mitgliedern des Parlaments nebst Sachwissen, Zeitaufwardf!S Kurz zu aussern, manchmal auch etwas langer. Und nun
politische Kreativitat und personlicher Innovation das noadt Herr Zimmerli, der Kanton Bern sei zu vergleichen mit
wendige Management Knowhow und die Anwendung djem Kanton graubunf;len. Ich h_abe es .vorher gesagt, _der
neuen Filhrungsinstrumente verlangt werden. Damit das tnton Graubinden zahit 150 Taler und jedes Tal hat seine
wahrte und von uns geschatzte Milizsystem aufrecht erhaltEfg€NeN St_rukturen. Deshalb Ist es fur mlch sehr_wes_enth(_:h,
werden kann, bedarf es aber Anstrengungen in Richtuﬁ ss der glnzlglne Kantonsrat in (_Sraul_)unden welterhln_selne
Vereinfachung der parlamentarischen Wege, Schaffung ein @algeschafte” vertreten und eingreifen kann — sei es

modernen Infrastruktur, Ausarbeitung griffiger parlamentari2€réffend Rufen, Strassen oder sonst irgendetwas, was sein

scher Handlungsinstrumente und nicht zuletzt durch diEd! besc!jéftigt. Denn es ist fir ihn wichtig, fur seine Perso_n,
Trennung zwischen strategischer und operativer Arbeit eifes 9ewahiter Volksvertreter dieses Tales, dass er seine
Beschrankung auf das Wesentliche. Unbestritten ist siché?li€gen hier moglichst unkompliziert anbringen kann.
lich die Tatsache, dass das Luzerner Parlament vor ddffi rage also Herm Zimmerli, sagen Sie uns, besteht weiter-
Hintergrund einer wirkungsorientiert gefihrten Verwaltung'n fUr uns jeden Einzelnen, die maglichst einfache Ein-
keinesfalls die anstehende Managementaufgaben von m@fiffsmoglichkeit, damit die Bedeutung des heutigen Grossen
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Rates weiterhin beibehalten wird und damit wir nicht durcbisput zwischen zwei Regierungsraten und da hat der
diese Globalisierung bestraft werden. Kantonsrat kurzerhand das Globalbudget des einen Amtes
auf 0 gesetzt und das Globalbudget des andern nicht
Zimmerli: Ja, ganz klar — friher, im richtigen Zeitpunkt amverdoppelt, sondern um einen gekirzten Betrag aufgestockt.
richtigen Ort und nachhaltig. Das ist meine konkrete Antwoo wurde die Regierung gezwungen, die beiden Amter
auf das. Ich bin der Uberzeugung, dass wir ihm Rahmen darsammen zu legen und gleichzeitig einen Synergie-Effekt
foderalistischen Ordnung genau diese Anliegen aufnehmen erzielen.
missen bei der Organisation der parlamentarischen Mitwir-
kung an dieser wirkungsorientierten Verwaltung. Ich bidager: Ich mdchte eine Frage an Herrn Steiner stellen. Es ist
vollig einig mit Ihnen, die Berner Mitglieder des Grossemmir aufgefallen, dass in der Innerschweiz, im Kanton Luzern,
Rats, die wollen auch fir ihre Landesteile und fiur ihre Télerine grosse Begeisterung fiir NPM ausgebrochen war, schon
etwas bewirken. Aber sie sollen es friher tun, sie sollen eageféahr 1990 haben Sie gesagt, und ein anderer Inner-
bei der Planung tun und nicht bei der Detailberatung Gber dsshweizer Kanton, der Kanton Zug hat sich ganz stark dage-
Budget. gen gestellt. Interessanterweise von politisch rechts bis links
in Luzern mehr oder weniger Begeisterung und in Zug von
Tramer: Herr Buschor, viel lieber wiirde ich Ihnen an sich zyolitisch rechts bis links grosse Ablehnung, Abneigung. Wie
einem ganz anderen Thema eine Frage stellen, aber da ichraerpretieren Sie das?
die Tagesordnung und an den Sitzungsablauf des Grossen
Rates gebunden bin, sage ich zuerst, "thank you very musteiner: Schliessen Sie bitte nicht von meiner persénlichen
for your very interesting speach” und komme zu meiner eBegeisterung auf die Masse. Aber trotzdem, ich bin tber-
gentlichen Frage. Sie haben uns beim Zircher Modell vorgeeugt, dass wir gerade in unserem Kanton natdrlich viele
stellt, dass es sich um eine dauerhafte Losung handelt, alditglieder des Parlaments haben, welche diese Ideen mittra-
keine Versuchsphase. Mich interessiert diesbeziiglich, ob Zjen. Warum hat Zug eine andere Haltung. Schlicht und ein-
rich da wirklich so risikofreudig ist oder ob andererseits diéach, Zug kann sich diese Haltung leisten. Der Kanton Zug
Schwachen im bisherigen Verwaltungskonzept dermasshat die notwendigen finanziellen Mittel, sich permanent so
gravierend waren, dass Sie sich zu diesem Schritt entsctde- restrukturieren, allenfalls mit kleinen Umwegen oder mit
den haben. der "Diretissima", dass er es nicht notwendig hat, ein Ge-
samtreformprojekt einzuleiten. Und da kommt noch ein
Buschor:Ich méchte dazu sagen, dass wir das Rad ja niclweiterer Punkt dazu. Erstaunlicherweise stelle ich fest, dass
neu erfinden. Das Rad ist erfunden, zum Teil in der Schweigigentlich die Idee des New Public Management — sonst
zum Teil im Ausland. Wir fuhren Instrumente ein, die bemuss man mich korrigieren — von den Progressiven, von den
kannt sind, die wir aber in unsern Kontext eingliedern midinken Kraften in dieser Denkweise hergekommen und
sen und das missen Sie selber tun. Niemand kann lhnen@itstanden ist. Im Kanton Luzern sind es eigentlich die
Instrumentarium fur lhren konkreten Kontext abnehmen, dasderen, die Birgerlichen, welche dem Reformprojekt
kénnen nur Sie tun. Wir haben das einfach dauerhaft getdampf machen. Und gerade im Kanton Luzern ist es die
weil die Reversibilitdét sehr bald einmal fraglich wird. IchLinke, welche eher sehr bedéchtig, wenn tberhaupt Schritt
halte diesen Weg immer noch fur richtig. Er 16st auch polimacht mit dieser Reform. Das ist vielleicht nicht eine Gegen-
tisch etwas ernsthaftere Auseinandersetzungen um die Rege, sondern eine Gegenilberlegung.
form aus. Ich glaube, das hat es bei uns bewirkt. Ich wirde
aber den andern Weg nicht ausschliessen. Wir haben ihnFsgtscher:Nachdem eigentlich fast nur kritische Bemerkun-
beschritten. Die Unterschiede sind auch nicht fundamentglen heute aus unserer Mitte gekommen sind, mochte ich Ih-
aber es geht vielleicht ernsthafter und etwas zigiger. Dieen zuerst einmal herzlich danken fur die guten Referate.
Verwaltung nimmt's auch ernster, das ist wichtig. Ich méchte einige positive Aspekte von NPM nennen, aber
dann auch einige Fragen stellen, vor allem an die Regierung,
Geisseler:Ich habe eine Frage an Herr Fluri. In Ihren Auswas sie zu tun gedenkt im Bereich GRiforma. In unserer
fuhrungen erwéhnten Sie, ich zitiere: "Auftrdge im RahmeRraktion, als wir Uber NPM gesprochen haben, ist der
von Globalkreditbeschlissen sind immer mit der Sanktiongwsspruch gefallen, von den Erbsenzahlern zu den Saatun-
drohung verbunden, dass der Kredit bei Nichterfullung desrnehmern. Heute versuchen wir Uber einzelne Budgetpo-
Auftrages im folgenden Jahr gekirzt wird". Ist das ein Paten zu steuern, die wir in Bezug auf deren Wirkung kaum
piertiger, wurde das schon angewendet und durchgezogeimschétzen kdnnen. Wir bewegen uns beim Planen oft im
Oder anders gefragt, wie soll eine Aufgabe geltst werderein operativen Bereich. Stattdessen sollten wir, wie wir
wenn das Budget im folgenden Jahr gekirzt wird? heute gehort haben, politisch und strategisch planen. Wichtig
scheint mir, das Ganze ist eine Kulturfrage. Wenn wir das
Fluri: Dies ist kein Papiertiger. Das wurde bereits zweimafertrauen haben zur Regierung und zum Parlament, dass
durchgezogen. Beim Globalbudget der Lebensmittelkontrolitiese Leute gut arbeiten, dann kénnen wir uns auch fir NPM
wurde aus der Ratsmitte befunden, dass diese zusammenaeiisetzen. Jetzt aber glaube ich auch, dass bei uns, bei unse-
den Gemeinden doppelspurige Kontrollen durchfiihrt. Darauém GRiforma-Projekt noch einige Elemente fehlen. Bis jetzt
wurde in diesem Bereich das Globalbudget gekirzt. Dlatten wir, meine ich, etwas zu wenig Einfluss auf Lei-
Folge war, dass die Lebensmittelkontrolle zwei Stellestungsdefinitionen, auf die strategische Zielsetzung und auf
abbauen musste, ganz konkret im néchsten Jahr. Das zwditelangfristige Finanzplanung. Deshalb meine Fragen an die
Beispiel ist die Zusammenlegung des Amtes fURegierung.
Wasserwirtschaft mit dem Amt fur Umweltschutz. Hier hall. Was kann das Parlament im Planungs- und Leistungsbe-
man die beiden Globalbudgets zusammen gelegt, nachdemreich fir Kompetenzen bekommen? Hat man sich hier
sich die Regierung mehrfach geweigert hatte, den Schritt der schon Uberlegungen dazu gemacht? Warum eigentlich
Zusammenlegung auszufuhren. Es gab da einen Kompetenz-
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kein Benchmarking? Ich glaube, das entsteht namliddigg: Ich héatte eine Frage an Herrn Zimmerli und/oder

automatisch, wenn andere Kantone das auch tun. Herrn Buschor. Im bundnerischen GRiforma-Projekt wird
2. Was gedenkt die Regierung im Bereich von Produkbekanntlich ausdriicklich gesagt, dass man diese Pilotpro-

gruppen-Kommissionen zu tun, Fachkommissionen, wjekte nicht mit zusatzlichen Spariibungen belasten will. Man

sie heute vorgeschlagen wurden? will also nicht unbedingt einen Spareffekt erzielen. Nun ist
3. Mitsprache bei strategischen Zielsetzungen und langfdie Zielsetzung von NPM ja wirkungsorientierte Verwaltung.

stige Finanzplanung an Stelle von reiner InformatiorSollte mit dieser wirkungsorientierten Verwaltung auch in

Wie steht es mit einer GRiforma-Kommission? Pilotprojekten nicht automatisch auch ein Spareffekt oder
4. Wie verbessern wir das Controlling? Dort haben, wieine Spartibung als Ziel miteingebracht werden. Wie war das

glaube ich, noch einen sehr hohen Nachholbedarf, dassispielsweise im Kanton Zirich?

wir dort bessere Informationen Uber die entsprechende

Leistungserreichung erhalten. Buschor:Zu den Sparmassnahmen ist zu sagen, dass wir ein-

zelne Projekte mit Sparvorgaben haben, andere ohne. Es ist
Regierungsratin WidmelEs sind etwas viele Fragen gewor-nicht generell notwendig, aber es kann in einzelnen Fallen
den. Ich habe mir die Fragen nur stichwortartig gemerkgjetan werden. Ich wiirde aber davor warnen, dass man das
aber nicht nummeriert. Die Antwort wird jetzt moglicher-generell als Zwang macht. Es kdnnen auch Qualitatsverbes-
weise nicht in der richtigen Reihenfolge kommen. serungen oder andere Massnahmen sein. Sparen kann man
Wir sind natirlich noch nicht so weit, dass wir jetzt konkreauch nicht einfach prinzipiell ausschliessen. Es ist Aufgabe
sagen konnen, es wird alles miteinbezogen. Wenn wir gter Projektfihrung, hier einen verniinftigen Mittelweg zu
GRiforma nicht nur die erste Ebene also die Jahresplanurigiden.
die wir jetzt machen und wo wir Sie als Grossen Rat
miteinbeziehen werden, sondern auch die strategiscAenmerli: Grundséatzlich bin ich gleicher Meinung. Ich habe
Planung miteinbeziehen — Regierungsprogramm urierfahrungen auf der Ebene Bund und einige in der Stadt
Finanzplan — dann wird das anders aussehen. Hier haben Bérn. Beim Bund gab es Projekte, die zunachst teurer wur-
ja die Entwicklungsmdglichkeiten im Kanton Luzernden durch New Public Management. Weil man die Struktu-
mitbekommen. Ich denke, es ist richtig, dass man sich einmtah umbauen musste, wurde es zunéchst etwas teurer, auf-
Uberlegt, den ganzen Bereich — die Jahresplanung, die mitswfindiger und jetzt ist die Leistung daflr glnstiger zu
und langfristige Planung und die Gesetzgebung erbringen. Ich denke in diesem Zusammenhang vor allem an
miteinzubeziehen, um zu sehen, wer hat wo welchdas Institut fir Geistiges Eigentum. Da war es am Anfang
Aufgaben und wer unternimmt welche Schritte. teuer, die Geblhren waren teuer fir diese Patentprifung und
Ich bin auch der Auffassung, dass es eigentlich nicht Aufetzt werden sie billiger.
gabe des Grossen Rates sein kann, stark im operatii@as stadtische Beispiel, die Stadtgértnerei. Zur Stadtgértne-
Bereich, im Erbsenzéhlen, behaftet zu bleiben, sondern re$ gehdren unter anderem auch die Friedhofe. Die Friedhofe
muss langerfristig Aufgabe des Grossen Rates se@mbeiten heute kostenginstiger, ob das ein Vorteil ist oder
tatséchliche Strategien zu entwickeln, mitzuplanen, aucticht, das missen Sie beurteilen. Aber es gibt also Moglich-
festzusetzen und zu sagen, und das ist dann ganz klar dieg#gen, auch zu sparen mit New Public Management. Aber
politische Frage, welches die Schwerpunkte sind, die wir 4ch teile voll die Aussage von Herrn Buschor, es darf niemals
erfullen haben. Das ist sicher der Weg, den wir gehen waler erste Hauptzweck sein, billigere Verwaltung zu praktizie-
len. ren. Das ist ein angenehmer und an sich gewtinschter Neben-
Wir haben nicht gesagt, wir werden nie ein Benchmarkineffekt.
machen, auch ich habe das so nicht gesagt. Wir haben das bis
heute nicht gemacht, weil es fir uns in der ersten Phase Amquint: Die Bemerkungen von Kollege Feltscher fiihren
dieser Pilotdienstphase, nicht vordringlich war. Aber selbstnich zu zwei Fragen. Ich denke, seine Frage darf sich nicht
verstandlich werden wir uns mit den andern vergleicheginseitig an unsere Regierungsratin richten, sondern
missen, allein schon um weiter zu kommen. Das ist selbsigentlich ist es eine Frage an uns selber als Parlament, wie
verstandlich. wir unsere Rolle sehen.
Zur Frage, wie wollen wir den Grossen Rat einbinden odémser Pilotprojekt arbeitet in einer kooperativen Form, in-
wie wollen Sie sich einbinden. Das kdnnen wir nicht von undem wir einen Steuerungsausschuss haben, an dem Parla-
aus bestimmen. Wie soll der Grosse Rat sich selbst einbindeentarier, Verwaltungsbeamte und die Regierung beteiligt
in dieser ganzen Entwicklung, in diesem GRiforma-Projeksind. Wenn ich Luzern und Solothurn anschaue, dann gibt es
mit einer Parlamentsreform auch. Da gibt es sichgetrennte Kommissionen. Bei uns stellt sich die Frage, ob die
verschiedene Mdoglichkeiten, zum Beispiel KommissioneSchwache eben darin liegt, dass vielleicht parlamentarisch zu
als Begleitkommissionen zu Departementen odevenig reflektiert wird, was wir jetzt als Parlament dazu an
Aufgabenbereichen. Es konnte auch eine standigestrumenten entwickeln wollen, wobei zu sagen ist, dass
Kommission sein, im Sinne einer GPK oder eben eirgine Reform unserer Geschaftsordnung nachstes Jahr ansteht.
GRiforma-Kommission. Es wird sicher eine grosser®a wird diese Frage dann wirklich akut aktuell aufgegriffen.
Diskussion darliber geben, wie wir das sinnvoll regel&s stellt sich die Frage, wie diese Kooperation zwischen den
kdnnen. Wenn wir betrachten, was die einzelnen Kantornverschiedenen Ausschissen so funktioniert, dass sie
haben, dann sehen wir, dass es unterschiedlichste Modéitmstruktiv und kooperativ laufen kann. Darauf hétte ich
gibt. Sicher ist, dass es in Form irgendeiner oder mehreggrne eine Antwort.
standiger Kommissionen sein muss, wenn Sie wollen, da&a Herrn Fluri, also ich finde es sensationell, dass sich
das Parlament auch wirklich einbezogen ist. Wenn icRarlament, Regierung und Verwaltung quasi von aussen
irgendetwas vergessen habe, misste Grossrat Feltsgeenand bestellt, der ihnen Uber ihre Aktivitdten quasi den
nachfragen. Spiegel vorhalt. Wenn ich die Schlussfolgerungen sehe,
denke ich, dass sich daraus recht fruchtbare Reaktionen fir
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die Weiterarbeit ergeben haben. Aber an eine solch heiligewisse Fiuhrungsrolle wahrgenommen. Daher war es bisher
Kuh zu denken, die man schlachten konnte, braucht &e facto" nach aussen, mindestens ist das so in Erscheinung
wahrscheinlich solothurnischen Mut und Courage. Wigetreten, Mannersache, aber das sollte nicht sein.
konnte man das Uberhaupt Verwaltung, Politik und
Parlament schmackhaft machen? Wer hat diese exteryuint: Ich mdchte nur kurz auf meine erste Frage zurlick-
Firma bestellt? Wird das zu einem stéandigen Controllingommen. Sie betrifft die Kooperation zwischen den wichti-
oder ist das nur fir diese Projektphase gedacht. gen Gremien Regierung und Parlament, wenn sie aus-
schliesslich in getrennten Organisationsformen das Projekt
Fluri: Ich muss vorausschicken, dass der ganze Reformpruitverfolgen. Bei Solothurn hat man herausgehort, dass zwi-
zess vorwiegend eine Initiative des Parlamentes war. Dsehen diesen beiden Partnern gewisse Graben bestehen.
Regierung hat im Gegensatz zu anderen Kantonen, vor allem
im Gegensatz zum Kanton Zirich nicht als Lokomotive geSteiner:ich versuchte Ihnen aufzuzeigen, dass der New Pu-
wirkt, sondern sie wurde eher gestossen, als dass sie gezdgen Management-Gedanke am Besten greift, wenn Sie lhre
hatte. Deswegen hatten wir als Parlament auch nicht Ulggrsonlichen Bedurfnisse, bzw. lhre institutionellen Bedurf-
diesen Apparat, Uber diese Stabe verflgt. Wir waren es, gisse kennen, |hr Klima kennen zwischen Regierung, Parla-
nauer gesagt, der WOV-Ausschuss, der Unterstitzung ement, Verwaltung und dann das unternehmen, was dem am
halten hatte aus dem Parlament, der konkret den Antrag @g&rderlichsten ist.
stellt hat, fur die Versuchsphase einen externen Berater bBeim Mittagessen habe ich erfahren, wie gross, schon und
zuziehen. Dies wurde akzeptiert und budgetmassig auectelfaltig lhre Gemeindeautonomie ist. Bei uns ist es un-
Ubernommen. Diese Phase dauerte etwa 1% Jahre und ist geféihr im gleichen Ausmasse umgekehrt. Das heisst, wir ha-
abgeschlossen. Damit ist auch die externe Begleitung ioen einen sehr zentralistisch organisierten Kanton und das
Sinne einer Bewertung abgeschlossen. Abdrat dann automatisch zur Folge, dass das Klima zwischen
selbstverstandlich haben wir in Herrn Professor Philippearlament und Regierung nicht immer so einvernehmlich in
Mastronardi jemanden, der die ganze Szene kennt, der aadlen Teilen ist. Darum wollten wir auch automatisch von
schweizerisch ein fuhrender Kopf in der ganzen NPMAnfang weg eigenstandig sein. Das hat aber dazu gefihrt,
Angelegenheit ist, Ihn werden wir sicherlich noch beiziehedass wir eine Phase hatten, in der das Parlament mit Regie-
bis zur Uberfiihrung ins Definitivum. rungsvertretern zusammen das Projekt organisiert und ge-
plant haben. Dann sind wir auseinander gegangen, hatten
Tuor: Herr Buschor, Sie haben in Inrem Referat gesagt, dastsva 2% bis 3 Jahre ein volliges Nebeneinander mit dem
es auch sehr wichtig sei, die Gemeinden miteinzubindeXersuch gegenseitiger Beeinflussung — mit Erfolg unserer-
Nun ist ja die Struktur im Kanton Graubunden nicht geradgeits im Beispiel Leistungsauftrage. Wir sind erst jetzt, d.h.
mit dem Kanton Zurich zu vergleichen. Wie sehen Sie higliesen Sommer wieder zusammen gekommen, um vor dem
die Situation. Kdénnen Sie etwas dazu sagen? Parlament das Projekt gemeinsam zu vertreten. Das war un-
ser Klima, das war die beste Methode fur unser Klima. Ich
Buschor:Ich glaube die Einbindung der Gemeinden wird bdbitte Sie einfach, fur diesen Punkt sich gehdrig Zeit zu neh-
Ihnen bis zu einem gewissen Grad auch notwendig sein, weikn, um das richtige Modell zu entwickeln.
Sie die gemeinsame Steuerphilosophie — ob Sie jetzt Primar-
schulen oder andere Institutionen haben, die kantonale A@asanova (Chur)ich habe eine Frage an Herrn Steiner. Wir
trage erfillen — irgendwie miteinbeziehen missen, sonsirnen momentan, wir haben das Turngerat NPM eingefuhrt.
fuhrt das zu Problemen. In unserem Fall ist es unterschidgls turnt die Regierung und es turnt die Verwaltung. Muss
lich gelaufen, kleine Gemeinden sind da wesentlich wenigaicht auch das Parlament turnen? Oder anders gefragt: Ist es
gefolgt als grdssere. In diesem Sinne kommen Sie sonst Ubkeingend erforderlich, dass man in der Pilotphase eine
kurz oder lang in eine schwierige Situation mit der Steuerurigachkommission einsetzt? Welche positiven Erfahrungen zu
des Systems. Ich glaube, ich kann diese Frage fur Sie ni@unsten des Parlamentes wurde mit dieser Einfihrung im
beantworten, aber das Gesprach mit den Gemeinden wikknton Luzern gemacht?
ich personlich auch in Ihrem Fall sicher friih aufnehmen.
Steiner:Ich glaube nicht, dass das Projekt "Verwaltungsre-
Noi: Ich habe sozusagen eine Dessert-Frage. Ich bedarfitem ohne Parlament” einfach geschluckt worden wére vom
mich fur die interessanten und informativen Referate unarlament. Ich bin Gberzeugt, dass die Regierung am Anfang
mochte nur eine kleine Frage stellen. Ist NPM, mit Ausaicht zwingend wollte, dass das Parlament sich reformiert.
nahme von Graubiinden, Mannersache? Aber man musste sofort einsehen, nach den ersten In-
formationen beim Parlament, das Parlament wittert Mor-
Zimmerli: Natdrlich nicht, wir haben im Bereiche der Wis-genluft und will jetzt endlich gestarkt aus einer Reform her-
senschaft verschiedene Kolleginnen, die sich auch mit desrgehen. Das bedeutet auch, dass das Parlament sich selber
Frage beschéftigen, aber an der Front, in den parlamentafergaben machen muss. Das kennen Sie ja selber von die-
schen Gremien, namentlich in den Kommissionen, sind eem Rat. Wenn es um lhre Geschéaftsordnung geht, wird lh-
bisher in der Tat vor allem Manner gewesen, die sich dafien nicht die Regierung irgendwelche Vorgaben machen. Da
interessiert haben. Das kommt vielleicht auch etwas von degisst es bei uns immer, sucht euch selber den Weg, organi-
Gemeinde-Struktur her. Bei den Gemeinden hat das Garsiert euch selber. Das hatte dann zur Folge, dass das Parla-
namlich bei uns im Kanton Bern eigentlich angefangen. Winent gesagt hat, jetzt missen wir uns finden. Es hat diese
haben im Gemeindegesetz versucht, uns zu 6ffnen und déommission bestellt und die Regierung an und fiir sich an-
Exekutiven die Moglichkeit zu geben, auf vielfaltigste Weisgewiesen, mit dieser zusammen zu arbeiten.
Aufgaben auszulagern und auch Dritte in diese Erfullung vdoh meine, das war der Haupterfolg — die wirkungsorientierte
Verwaltungsaufgaben einzubeziehen. Und da haben die G&erwaltungsfiihrung durch diese Kommission im Anfangs-
meindeprasidenten, die halt doch in der Mehrzahl sind, eiseadium zu begleiten, die Kommission so zu organisieren,
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wie ich es aufgezeigt habe, und dann immer wieder den Weg einer zu detaillierten Aussage auf der Stufe Rechtssetzung
zu finden und zu sagen was ist Sache der Regierung. Hemtekommen. Ich kann Ihnen ein Beispiel geben, das Sie min-
sind wir so weit, dass wir sagen, die Regierung soll New Pdestens noch viel besser als ich selbst kennen. Die Bauge-
blic Management machen. Sie soll sich selber die Fingeetzgebungen des Kanton Bern beispielsweise oder auch des
verbrennen, wenn sie das falsche Modell wahlt. Wir wolleKantons Zirich auf der einen Seite und diejenige des Kan-
einfach unseren Auftrag in diesem Klima wahrnehmen koéens Graubinden sind zwei vollig unterschiedliche Arten von
nen und das hat sich véllig verandert. In der Vernehmlassu@gsetzgebungen.
hat sich kaum jemand von den politischen Parteien zur Vdch muss lhnen sagen, mir ist die Rahmengesetzgebung
waltungsfiihrung gedussert. Die meisten haben sich mit deber. Sie gibt mir als Parlamentarier, als Mitglied dieses
Parlamentsreform und der Aufsicht Uber die wirkungsorierRarlamentes auch die Madglichkeit, im Rahmen der
tiert gefiihrte Verwaltung auseinander gesetzt. Budgetdebatte auf einzelne Vorgaben einzugehen, die dieses
Jahr so sind und néchstes Jahr wahrscheinlich etwas anders
Donatsch: Ich habe eine Frage an Herr Zimmerli. Er hasein kénnen. Ich kann das an zwei Beispielen noch zusétzlich
heute Morgen mehrfach das Flaggschiff des NPM-Projektesgéanzen. Zwei Beispiele von Pilotstellen, weder wertend
des Bundes erwahnt und die Landestopografie als geech priorisierend. Das Beispiel der Waldfunktion ist heute
lungenes Beispiel hervorgehoben. Unser Berufsstand hat ¢éergen angesprochen worden. Die Waldfunktion im Kanton
rade mit diesem Amt eigentlich einiges Kopfzerbrechen iGraublinden hat eine andere Aufgabe als diejenige
letzter Zeit, da dieses Amt sehr stark in der Privatwirtschafieispielsweise im Kanton Zurich, zumindest teilweise. Hier
mitmischelt — meiner Meinung nicht mit gleich langen Spieskann man sich durchaus die Frage stellen, wie viel Schutz
sen. Ich glaube auch nicht, dass wir da zwischen Amt umdier wie viel Nutzung soll auf Gesetzesstufe formuliert sein,
Privatwirtschaft gleich lange Spiesse machen konnen. Wilamit dies als Vorgabe fir die Globalbudgetierung
wollen Sie solchen Sachen entgegen treten. Sollte es nielfgenommen wird und in der Budgetierung keine Lei-
eher der Weg sein, dass man es privatisiert, wie es der Kaiungsziele mehr umschrieben sind.
ton Zirich mit dem Amt fur Informatik gemacht hat? Oder ein zweites Beispiel im Bereich des Sozialamtes, wenn
es um Unterstitzungsbeitrage geht. Wie weit soll die
Zimmerli: Ich habe in meinem Referat darauf hingewieserGesetzgebung gehen bezilglich der Detaillierung um
dass auch im Rahmen der Beaufsichtigung der NPNUnterstltzungsbeitréage, die nicht nur auf Stufe des Kantons
Projekte strikte darauf geachtet werden muss, dass die Wirt+ beriicksichtigen ist, sondern auch auf Stufe der Gemeinde.
schaftsfreiheit nicht strapaziert wird. Soll es nicht viel mehr Aufgabe des Parlamentes sein, im
Bei der Landestopografie ist die Situation die, dass zum Tétlahmen der Leistungsvorgabe hier die Leitplanken zu
ein Service Public erbracht wird, der nicht ohne weiteres pigetzen.
vatisiert werden kann und andererseits Tatigkeiten entfaltith bin viel mehr der Ansicht, es ist ein Entwicklungspro-
werden, die am Markt stattfinden. Die Kunst ist nun, digess. Ich bin sehr froh um die Pilotphase im Kanton Grau-
Schnittstelle sauber zu erkennen, Quersubventionierungeainden mit dem Projekt GRiforma, in der wir beide Varian-
auszuschliessen und auf der andern Seite dafir zu sorgem, haben — die Variante ohne Leistungsziele und die Vari-
dass der Wettbewerb tatsachlich besteht. Ich kann natirlighte mit den Leistungszielen. Sie gibt uns namlich die
den Spiess umdrehen und fragen, wollen Sie denn nicht aldbglichkeit in der Debatte zu vergleichen, Vor- und
Konkurrenz. Die Konkurrenz ist ja nicht schlecht, sie dafNachteile abzuwagen. Sie gibt uns gleichzeitig die
nur nicht verfalscht werden und das ist eine Frage der AufA6glichkeit im Hinblick auf die Rechtssetzung — auf die
sicht tiber diese NPM-Amter. Man kann die gleiche Fragdberarbeitung einerseits, aber auch auf allfalliges Bearbeiten
auch stellen bei der Meteorologischen Anstalt, dort hat mamn Leitbildern oder von Konzepten andererseits — uns klar
ja auch daruber diskutiert. Dort beklagen sich Meteorologeny werden, was wir wollen und damit das auch mit den
die privatwirtschaftlich tatig sind, Uber genau das Gleich&ahlen zu verbinden.
Hier sind gewiss noch nicht alle Probleme geldst, aber senkih gebe lhnen nochmals ein Beispiel, wo ich sehr skeptisch
bilisiert sind wir auf der eidgendssischen Ebene allemal abfn — lhre Motion zur Revision des Raumplanungsgesetzes
dieses Problem. auf Bundesebene. Ich bezweifele, dass das was seit dem
1. September rechtsgultig ist, der Weisheit letzter Schuss ist.
Tremp:Wenn ich mich hier aussere, so beschranke ich midth weiss, das ist nicht lhr Ergebnis, sondern dasjenige des
ganz bewusst auf einen Teilausschnitt aus dem Referat @arlaments.
Herrn Professor Zimmerli. Er hat sich unter anderem mit déch stelle fest, wir stehen hier in einem Dilemma zwischen
verbindlichen Ressourcen-Zuteilung auseinander gesetzt. Rechtssetzung einerseits, wenn es um Inhalte und damit auch
verstand Sie im Sinne eines positiven Pladoyers fur die Vatim Detaillierungen geht, um diese zu verwenden fir die
ante Globalbudgetierung ohne Leistungsvorgabe, gestiitzt &ibbalbudgetierung und auf der anderen Seite Legis-
Rechtssetzung, Leitbilder, Planungsmassnahmen und Kdaturprogramm, das die Regierung mit Unterstlitzung des
zepte. Diese Diskussion hatten wir bei der Einfuhrung dé%arlamentes sich fir eine Legislaturperiode gibt. Persénlich
GRiforma-Projektes. Ich bin Mitglied der GPK und alsmeine ich, es muss auch in Zukunft Aufgabe dieses Parla-
solches auch im Steuerungsausschuss tatig — mit der alteentes sein, Vorgaben zu geben, Leistungsziele zu definie-
Regierung auf einer sehr intensiven Ebene. Es waren Untegn, nicht unbedingt auf Stufe der Rechtssetzung, sondern
schiede festzustellen, die fast kulturelle Auswirkungen hator allem auf Stufe von Grundsétzen, von Konzepten oder
ten. Welche Madglichkeiten, soll die Regierung fir sich bevon Leitbildern.
halten bei einer Globalbudgetierung und welche Mdglich-
keiten soll das Parlament im Rahmen der Budgetdebatte Zammerli: Ich bedanke mich herzlich fir diese Frage. Das
ben. Ich formuliere es jetzt mal etwas pointiert. Ich habe ehgibt mir Gelegenheit, noch einmal nachdriicklich zu unter-
den Eindruck, wenn wir die Globalbudgetierung insbesorstreichen, dass die Steuerungsinstrumente und die Interventi-
dere auf die Rechtssetzung abstitzen, dann laufen wir Gefahsinstrumente ein Ganzes bilden und sorgfaltig aufeinander
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abgestimmt werden mussen. Ich bin Uberhaupt nicht dsungen finden auf der Ebene Bund, Ebene Kanton und Ebene
Meinung, dass man alles und jedes im Gesetz regeln soli@meinden.
Ganz im Gegenteil, sonst ware meine Anregung, mehr finale
Gesetzgebung zu betreiben, ja vollig ins Leere gegangen. Metsch:Ich hatte noch zwei Fragen an die Regierung und
Konzepte mussen diskutiert werden, im richtigen Zeitpunidine im Anschluss an Herrn Professor Zimmerli. In unserm
und am richtigen Ort. Und ich erwahne es nochmals, es gdhojekt GRiforma sind funf Pilotdienststellen beteiligt.
dann um die Richtlinien der Regierungspolitik, es geht um Wie viel betrdgt deren Budgetvolumen im Verhaltnis
den Aufgaben- und Finanzplan, der im richtigen Verfahren zum Budget der Gesamtverwaltung;
durch das richtige Organ beschlossen, verabschiedet oderzurwie muss ich als Grossrat konkret vorgehen, um Einfluss
Kenntnis genommen werden muss. Sie haben aus den heuti-auf die Leistungen der Pilotdienststellen nehmen zu kon-
gen Referaten gesehen, dass es hier verschiedene Moglich-nen;
keiten gibt und niemand sagen kann, er habe jetzt das Ei desHerr Professor Zimmerli, wie beurteilen Sie dieses Vor-
Kolumbus gefunden. gehen, das wir wahlen missen im Kanton Graubiinden.
Bei der Verabschiedung des Budgets kommt es darauf an,
welche begleitenden Interventionsinstrumente die kantonat@émmerli;: Ich habe die Frage so verstanden, dass Sie einfach
Gesetzgebung vorsieht. Wenn Sie mit dem Budget eine Plen mir héren mdchten, ob Sie auf dem richtigen Weg sind.
nungserklarung verabschieden kénnen, die das Parlamésitdas richtig? Das wiirde ich mir bedenkenlos mit Ja beant-
erméchtigt, die Regierung fir das nachste Mal zu zwingen e®rten. Ich habe heute auch beim Mittagessen gespurt, dass
anders zu machen, haben Sie auch schon einiges erreicht.dap Parlament wirklich aktiv mitgestalten moéchte und es
man dem nun Leistungsmotion sagt oder wie auch immerach den Mitteln und Wegen sucht, in Zusammenarbeit mit
das ist eine andere Frage. Auch Zirich hat ja dieses Instder Regierung das zu tun. Es scheint mir, dass hier ein Ge-
ment vorgesehen, schafft sich aber mindestens ein Jahr Lsfirdch in Gang gekommen ist, auch heute Nachmittag, das
Ich méchte Sie doch bitten, Folgendes zu bedenken: Zurieteiterfiihrend ist und lhnen eine Lésung gestatten sollte, mit
hat auch nicht die Verpflichtung, dann gleich im Budget zder Sie als Parlamentarierinnen und Parlamentarier leben
korrigieren was diskutiert wird, sondern es ist eine Velkonnen. Ich finde das Projekt GRiforma ist gut aufgegleist.
pflichtung nachzudenken und es das nachste Mal noch ein-
mal auf die Traktandenliste zu setzen. Das, meine DamBegierungsratin WidmerZur Frage zuerst, die das Budget-
und Herren, scheint mir eine verniinftige Steuerung zu sewplumen anbelangt. Wir haben ein Budget 2001, ich habe
dass man nicht kurzfristig, so "hust und hott" einfach autas letzte Woche vorgestellt, von 1,968 Milliarden. Davon
einer Stimmung heraus irgendetwas verabschiedet, sondeetreffen rund 90 Millionen den Aufwand in den finf Pilot-
sich selbst auch verpflichtet fuhlt, die eigene Planung imiienststellen. Behaften Sie mich nicht darauf, aber es sind
Budgetprozess umzusetzen. Diese Planung ist nie sakrosankitd 90 Millionen, also 4,5 Prozent. Das, damit man sieht,
aber man muss das richtige Mittel wahlen, um allfalligevoriber wir eigentlich sprechen, wenn wir Uber die Budgets
Philosophien zu andern. dieser Pilotdienststellen sprechen.
Also kurz und gut, ich bin Uberhaupt nicht anderer Meinungur anderen Frage, was kénnen wir machen, um irgendwie
als Sie, aber ich wehre mich etwas gegen eine direkte Int&influss zu nehmen auf diese Pilotdienststellen, bzw. auf ihre
vention im Budget, wenn man vorher die Hausaufgaben ntieistungen, auf ihre Produkte und Produktegruppen? Sie ha-
der Planung nicht gemacht hat. Das kommt fiir mich zuerdien das ja kirzlich im Grossen Rat mit Motionen und auch
Selbstverstandlich verkneife ich mir eine Bemerkung zummit Erklarungen geibt. Ich denke, das ist der Weg. Es wurde
Raumplanungsrecht nicht. Ich schliesse nicht aus, dass Hasite zu Recht gesagt, wir werden an diesen Instrumenten
geltende Recht verniinftige Anwendungen zulasst und fur diech zu feilen haben und auch weitere Instrumente
Verordnung des Bundesrats kann ich nichts. entwickeln miissen. Wie wir sie dann benennen, spielt an
sich keine Rolle. Aber Ziel muss es sein, die Leistungen auch
Zindel: Ich habe eine Frage an Sie Herr Zimmerli. Es ist efiir eine Pilotdienststelle im Grossen Rat bestimmen zu
nige Male das Wort "irreversibel" gefallen, also ein Prozeskfnnen: wie viel Leistung soll unter einem Produkt erbracht
der angefangen hat und nicht mehr riickgngig zu machemerden, was ist das Ziel, wie viel und zu welchen Kosten
ist. Kann man mit NPM nur flirten oder ist man konsequentyollen wir etwas machen. Sie haben das gelbt im Bereich
wie es die Zurcher taten, die von Anfang an ins Bett stieg&ozialamt. Es gibt auch andere Mdoglichkeiten. Ich méchte
mit NPM? Kann ein Prozess, der angefangen hat, wirklichie eigentlich auffordern, nachdem wir verschiedene
steuerungsmassig noch verandert werden oder muss nhastrumente erweitert haben, wie das Postulat, das ich heute
ehrlicherweise sagen, wenn ein Pilotprojekt angefangen h&torgen als Turbo-Postulat bezeichnet habe, diese auch zu
dann hat die Umstellung begonnen. nutzen. Leider ist davon bisher noch nicht sehr oft Gebrauch
gemacht worden, obwohl wir das und auch die Erklarung ha-
Zimmerli: Also fur mich ist die Entwicklung irreversibel. Ich ben, die viel weiter gehen kénnte, als dies bis jetzt der Fall
bin heute Uberzeugt, das der Kulturwandel bei den Verantar. Die haben Sie auch noch nicht so intensiv benutzt. Ich
wortlichen, die wirklich ziehen, sich so durchgesetzt hagsehe daraus, dass man am Uben ist und den Weg noch finden
dass man nicht zuriick gehen kann. muss. Ich denke, wir missen das miteinander machen.
Hier hat Zirich wahrscheinlich die ehrlichere Losung gefuriielleicht kann ich aus unserer Sicht noch etwas sagen zur
den, aber sie waren auch etwas spéat. Es sind andere voramgeversibilitdt. Grossrat Zindel hat diese Frage aufgeworfen.
gangen und haben etwas den Winkelried gespielt. Aber weWir waren vor zwei Jahren der Uberzeugung, dass man
ich mit den Verantwortlichen der Amter spreche, die das gdurchaus die ganze Pilotdienstphase hindurch von Reversi-
wollt haben, dann wollen diese nicht mehr zuriick und dieilitit sprechen kann. Wir sind heute ebenso der Uberzeu-
andern wollen die Freiheiten jetzt auch. Aber man muss, wiging, dass dem nicht so ist, dass die Pilotdienststellen, die
ich das versucht habe darzustellen, massgeschneiderte jatzt nach diesen neuen Modellen arbeiten, nicht zuriick
wollen. Sie kennen jetzt beide Mdglichkeiten. Das heisst
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natirlich auch, dass wir einen Weg finden miissen, der daverschiedentlich geaussert. Es wird andere Grenzen geben,
fur die ganze Verwaltung stimmt. Das muss nicht ein NPMie Grenzen Parlament/Regierung werden sich verschieben,
in Reinkultur sein, wie es andere Kantone haben, sondernazer auch die Grenzen zwischen den bestehenden standigen
kann ein GRiforma-NPM sein, ausgerichtet auf unsern Kakommissionen und den neu zu schaffenden standigen Kom-
ton. missionen. Wir missen uns da nichts vormachen, das wird
Herr Steiner hat vorhin gesagt, das Parlament in Luzern smich einige Diskussionen und Sprengstoff beinhalten. Wir
der Auffassung, die Regierung solle sich die Finger verbrehaben neue Instrumente zu schaffen und ich glaube, das
nen, das Parlament wolle seinen eigenen Weg gehen. lgbrde hier am Schluss auch betont, es gibt eigentlich keinen
hoffe, dass das nicht die Auffassung in diesem Parlament i#¥eg zuriick. Das heisst fiir uns auch, wir haben uns auf diese
Nicht, dass ich Angst davor habe, mir die Finger zu verbreneue Situation einzustellen und unsere Aufgaben zu erledi-
nen, aber ich denke, das macht so keinen Sinn. Ich bin dgm.
Auffassung, wir missen miteinander Projekte entwickeligch mochte der Referentin und vor allem auch den vier Refe-
die sowohl fir das Parlament als auch fiir die Regierung unehten, die nach Graubiinden gekommen sind, ganz herzlich
die Verwaltung stimmen. Das Parlament soll Instrumente oanken fir Ihre Referate und fur lhre Beitrage in der Diskus-
die Hand bekommen, dass es auch wirklich die Planung m#on. Es war fir uns sehr wertvoll. Wir haben wichtige In-
gestalten kann. Die Regierung soll sich nicht die Fingdormationen bekommen, die wir jetzt hier in diesem Parla-
verbrennen missen und auch die Verwaltung soll ihren Wegent umsetzen dirfen und mussen. Ich wiinsche allen eine
und ihren Platz haben in diesem ganzen Projekt. gute Heimkehr und nochmals ganz herzlichen Dank.
Ich habe heute Morgen gesagt, meine Absicht wére es —
Grossrat Arquint hat darauf hingewiesen, wir haben dies bisgesordnung fir morgen Vormittag:
jetzt eigentlich gut so handhaben kdnnen — dass wir einen Beginn 08.15 Uhr
Weg mindestens miteinander gehen. Selbst wenn wit Wahl der Vorberatungskommissionen
gelegentlich  vielleicht ~ Abweichungen haben und. Teilrevision des Gesetzes uber die Forderung der Kran-
Weggabelungen gehen, sollen wir schlussendlich doch kenpflege
wieder zusammen kommen und miteinander dieses Projeékt Begnadigungsgesuch Mathilde Catanzaro-Lorenzo
durchziehen. Das stimmt namlich fir unsere politisché. Motion der CVP-Fraktion betreffend volle Ausschépfung
Kultur im Kanton Graubinden auch besser, als wenn wir uns der Bundesbeitrage zur individuellen Verbilligung der
als Gegner und als Gegenkampfer verstehen wirden. Krankenkassenpramie

5. Motion betreffend Polizeiorganisation
Standesprasidentich glaube, ich habe ihnen heute Morger6. Motion betreffend Revision der Notariatsverordnung
nicht zu viel versprochen, wenn ich gesagt habe, dass wir in- Postulat betreffend Sicherheit auf der Autostrasse A13
teressante und kompetente Referenten und Referentinr@®n Postulat betreffend Gewalt gegen Frauen in Ehe und
hier haben. Partnerschaft
Ich kann auch feststellen — nach doch einer etwa 16-jahrigén Postulat betreffend Einhaltung Artikel 23 a) und 29 der
Parlamentstatigkeit — es wurde in diesem Saal, glaube ich, Geschaftsordnung des Grossen Rates
noch nie so wenig Zeitung gelesen wie heute und auch di& Interpellation betreffend kantonales Rettungskonzept.
Plenum war relativ gut besetzt. Ich glaube, das spricht doch
fur unsere Referenten. Ich wiinsche Ihnen einen schénen Abend. Unseren Referen-
Ich habe heute Morgen die Frage gestellt, was haben wir tan und der Referentin méchte ich noch ein kleines Geschenk
tun als Parlamentarierinnen und Parlamentarier? Ich habe @iliergeben. Sie haben ja den "Scarnuz grischun” schon nach
der heutigen Tagung entnommen, wir haben in Zukunft mekause bekommen, weil der ein Bisschen zu schwer gewesen
Planungsarbeit zu leisten und weniger Budgetarbeit. Das g#re, um ihn im Zug mitzunehmen. Nochmals herzlichen
anspruchsvoller, wir missen namlich vorausdenken uri2hnk.
nicht darauf warten, was auf uns zukommt und dann korri-
gieren. Das heisst fur uns eine ganze Portion Mehrarbeit.
Professionellere Arbeit wird von uns verlangt, das wurd8chluss der Sitzung: (17.15 Uhr)

Fir die Genehmigung des Protokolls
durch die Redaktionskommission:
Der Standesprasident: Hansjorg Trachsel

Der Protokollfihrer: Peter Gadient



